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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 65378.006728/2026-50

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em servigos de outsourcing de impressdo, com cobranga por franquia mensal de paginas impressas/copiadas e
valor unitario para paginas excedentes, compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuragdo, cessdo de uso, manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos multifuncionais, software de gerenciamento e bilhetagem, impressao segura, digitalizacdo para rede, OCR, fornecimento de pegas,
componentes, acessorios, suprimentos e consumiveis necessarios, exceto papel, e servicos necessarios a plena operacionalizacdo da solucdo, para atender
as necessidades de impressdo, cépia e digitalizacdo da Base de Administracdo e Apoio da 5* Regido Militar, no dmbito do Forte do Pinheirinho e das
demais Organizac¢oes Militares atendidas por esta contratacdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus
anexos.

A solucao devera contemplar equipamentos multifuncionais novos, sem uso anterior, ndo recondicionados, ndo remanufaturados e em linha normal de
fabricagdo, compativeis com ambiente de rede local TCP/IP, com suporte a sistemas operacionais Linux e Windows, funcionamento sem dependéncia
obrigatdria de Active Directory, digitalizacdo para pasta de rede via SMB, OCR para geragdo de arquivos pesquisaveis e solu¢do de impressao segura
com retencdo de trabalhos e liberagcdo mediante autenticagdo do usuadrio.

Embora a composicéo dos servigos ndo preveja item especifico de locacdo de equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar,
manter, substituir e retirar, sem cobranca adicional, todos os equipamentos multifuncionais necessarios a execugdo do objeto, observados os
quantitativos minimos estimados neste Termo de Referéncia.

Os custos relativos a disponibilizacdo dos equipamentos, sistema de gerenciamento e bilhetagem, impressao segura, digitalizacdo, OCR, manutencao
preventiva e corretiva, pecas, componentes, acessérios, suprimentos, exceto papel, suporte técnico, capacitacdo, logistica reversa, descarte
ambientalmente adequado e demais obrigacdes deverdo estar integralmente incluidos nos valores unitarios das paginas dentro da franquia e, quando
aplicavel, das paginas excedentes.

A solugéo é composta por um tnico grupo, subdividido em 4 (quatro) itens, descritos na Tabela 01.

Tabela 01 - Objeto da contratacao

Meétrica ou Cad.

tidad 1 lor Total
Item Especificacao CATSER || Unidade de | PMC- (:I:ll;l:nleszs; Uni:;ii(:)r(R $) Va (;rR $)0 a
Medida TIC
Pégina monocromatica impressa/copiada
dentro da franquia mensal, com
f . .
1 ornecimento de equipamentos, 26573 Pagina ; 6.960.000 ||  0,0800 556.800,00

gerenciamento, bilhetagem, manutencao,
suprimentos, exceto papel, impressao
segura, digitalizagdo e OCR

Pagina colorida impressa/copiada dentro da
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franquia mensal, com fornecimento de o
2 equipamentos, gerenciamento, bilhetagem, 26611 Pagina - 240.000 0,5000 120.000,00
manutengao, suprimentos, exceto papel,
impressdo segura, digitalizacdo e OCR
3 Pagina monocromatica excedente 26654 Pagina - 4.640.016 0,0300 139.200,48
4 P4gina policromatica excedente 26697 Pagina - 159.984 0,1500 23.997,60

Observacao: Os quantitativos acima correspondem a estimativa de consumo para o periodo de vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses. Os
quantitativos referentes as paginas excedentes foram definidos com base no histérico de consumo do contrato vigente e possuem carater meramente
estimativo, destinando-se exclusivamente a composicdo do valor estimado da contratacdo para fins de julgamento das propestas, ndo constituindo
obrigacdo de consumo pela Administragcdo. O pagamento das paginas excedentes somente serd devido quando houver consumo superior a franquia
mensal correspondente, devidamente apurado pela solugdo de bilhetagem e atestado pela fiscalizagdo contratual.

Tabela 02 — Parque minimo estimado de equipamentos

Tipo Descricao Quantidade minima estimada
Tipo 1 Multifuncional monocromética A4 28
Tipo 2 Multifuncional policromética A4 8
Total Equipamentos 36

Eventual consumo superior a franquia mensal contratada serd considerado excedente e podera ser faturado pelo respectivo valor unitario da pagina
excedente, desde que previsto na proposta vencedora, na planilha de precos e no contrato.

O consumo excedente devera ser apurado separadamente para paginas monocromaticas e paginas coloridas, ndo havendo compensagdo automaética entre
franquias, salvo previsdo expressa no contrato e desde que tecnicamente justificada e vantajosa para a Administragdo.

A contratagdo ndo contemplara equipamentos A3, considerando a inexisténcia de demanda atual para esse formato.

1.2 Estimativas de consumo individualizadas

A contratagdo, neste momento, ndo esta estruturada com érgaos participantes formalmente individualizados. A demanda encontra-se consolidada no
ambito da Base de Administracdo e Apoio da 5* Regiao Militar, contemplando o Forte do Pinheirinho e as Organizacdes Militares atendidas por
esta contratacdo, conforme distribuicédo a ser definida pela CONTRATANTE durante a execugdo contratual.

1.3 Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia sdo caracterizados como servigos comuns de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC, nos
termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste
instrumento, mediante especificagdes usuais de mercado.

Embora a solugdo envolva equipamentos, software de gerenciamento, bilhetagem, impressdo segura, OCR, digitalizacdo, manutengdo, suporte técnico e
fornecimento de suprimentos, o objeto possui caracteristicas padronizéveis, com ampla disponibilidade no mercado e possibilidade de aferi¢do objetiva
de qualidade, desempenho, disponibilidade e conformidade.

A contratagdo sera realizada em grupo unico, tendo em vista a necessidade de integracdo entre equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem,
impressdo segura, digitalizacdo, OCR, manutencdo, suporte técnico, fornecimento de suprimentos e faturamento, de modo a preservar a padronizacdo da
solucdo, evitar incompatibilidades técnicas e permitir responsabilizagdo integral da CONTRATADA pela execugéo do objeto.

1.4 Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que os servigos de impressao, cdpia, digitalizacdo, gerenciamento, bilhetagem, manutencao,
suporte e fornecimento de suprimentos sdo necessarios de forma permanente ao funcionamento das atividades administrativas, operacionais e de apoio
da Base de Administracdo e Apoio da 5° Regido Militar, do Forte do Pinheirinho e das demais Organiza¢es Militares atendidas por esta contratacdo.

A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa para a Administracdo, considerando a necessidade de continuidade dos servigos, a amortizacdo dos
custos de implantagdo, instalacdo e configuracdo da solugéo, a padronizagdo do parque de impressdo, a estabilidade da prestacdo dos servicos e a reducéo
de riscos decorrentes de sucessivas trocas de fornecedor.

1.5 Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de assinatura do contrato ou da emissdo da Ordem de Servico,
quando esta definir o inicio da execugdo, prorrogéavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
demonstrada a vantajosidade para a Administracao e observadas as condicdes legais aplicaveis.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Justificativa da contratacao

A impressao de documentos é atividade necesséria ao regular desenvolvimento das atribuicdes administrativas, operacionais e de apoio da Base de
Administracdo e Apoio da 5° Regido Militar, no ambito do Forte do Pinheirinho, bem como das Organiza¢des Militares apoiadas pelo projeto.

E fundamental que as diversas se¢Ges e Organizagoes Militares apoiadas disponham de equipamentos de impressdo, cépia e digitalizacdo em boas
condicdes de funcionamento, de modo a assegurar a continuidade das rotinas administrativas, tramitacdo de documentos, instrucdo de processos,
atividades de comando, gestdo de pessoal, apoio logistico, protocolo, fiscalizagdo, arquivo e demais atividades institucionais.

A contratacdo vigente de outsourcing de impressdo encontra-se em fase de encerramento, sendo necessaria a deflagracdo de novo procedimento
licitatério para evitar a descontinuidade dos servicos. Eventual interrupgdo dos servigos podera comprometer o funcionamento regular das atividades
administrativas e operacionais do Forte do Pinheirinho e das Organiza¢des Militares apoiadas.

A contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo permite transferir a CONTRATADA a responsabilidade pela disponibilizagdo dos equipamentos,
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas, componentes e suprimentos necessarios ao funcionamento da solucéo, exceto papel, suporte
técnico, sistema de gerenciamento, bilhetagem e demais componentes da solucao.

Esse modelo evita que a Administracdo tenha que realizar contratagdes separadas para aquisicdo de equipamentos, aquisi¢ao de suprimentos, contratagcdo
de manutencao, contratagdo de sistema de bilhetagem, suporte técnico especializado e gestdo de estoque de pecas e insumos, reduzindo a complexidade
administrativa e operacional.

A utilizacao de parque préprio heterogéneo ou a aquisicdo direta de impressoras implicaria necessidade de manutencdo especializada, controle de
estoque de suprimentos, reposicdo de pecas, gerenciamento de diferentes modelos e fabricantes, além de maior risco de indisponibilidade por falta de
material ou suporte técnico.

Os servigos a serem contratados contemplam equipamentos multifuncionais que, além da funcionalidade de impressdo em rede, atendem as funcées de
copia, digitalizacdo e geracdo de documentos pesquisaveis por OCR, desonerando a Administracdo da aquisi¢do direta de toners, cilindros, pecas e
demais insumos necessarios ao funcionamento do parque, exceto papel.

A solucao devera contemplar sistema de gerenciamento e bilhetagem, com interface web, controle por usuério e setor, emisséo de relatérios gerenciais,
controle de cotas, rastreabilidade das impressdes, monitoramento de suprimentos e suporte a fiscalizagdo contratual.

Também devera contemplar solu¢do de impressao segura, com retengao de trabalhos e liberagdo mediante autenticagdo do usuério, de forma a reduzir
desperdicios, evitar exposicdo indevida de documentos e aprimorar a seguranca da informagéo.

A solucdo devera ser compativel com o ambiente tecnol6gico da CONTRATANTE, contemplando, no minimo, suporte a sistemas operacionais Linux e
Windows, operagdo em rede local TCP/IP, digitalizagdo para pasta de rede via SMB, funcionamento sem dependéncia obrigatéria de Active Directory e
suporte a autenticacdo local, PIN, usuério/senha ou mecanismo equivalente.

A contratagdo sera estruturada por franquia mensal de paginas impressas/copiadas, com previsédo de valores unitarios para paginas excedentes.
Embora ndo haja item especifico de locacdo de equipamentos na composicdo dos servicos, a disponibilizacdo dos equipamentos multifuncionais
necessarios a execucdo do objeto constitui obrigacdo essencial da CONTRATADA, devendo seus custos estar incorporados aos valores unitarios
ofertados.

O parque estimado sera composto por até 36 equipamentos multifuncionais A4, sendo 28 multifuncionais monocromaticas A4 e 8 multifuncionais
policromaticas A4.

Ndo haverd contratacdo de equipamento A3, considerando a inexisténcia de demanda atual para esse formato.

Os equipamentos deverdo ser noves, sem uso anterior, nao recondicionados e ndao remanufaturados, a fim de garantir maior confiabilidade,
disponibilidade, vida til, padronizacdo e reducdo de falhas durante a execugéo contratual.

Os quantitativos estimados foram definidos com base nos dados de execugdo do contrato vigente, ajustados a demanda atual da Administracdo, de modo
a evitar contratagdo subdimensionada ou excessivamente superdimensionada.

O consumo médio mensal informado pela Administracdo é de aproximadamente 130.000 paginas monocromaticas e 3.800 paginas coloridas. Para a
nova contratagdo, considerando margem técnica para absor¢do de varia¢cdes operacionais, sazonalidade, eventual crescimento de demanda, readequagdo
do parque e continuidade operacional, propde-se franquia mensal de 145.000 paginas monocromaticas e 5.000 paginas coloridas.

Considerando o consumo médio mensal informado de aproximadamente 130.000 paginas monocromaticas, a franquia proposta de 145.000 paginas
monocromaticas representa margem técnica aproximada de 11,54%, considerada adequada para absorver variagdes operacionais, sazonalidade e
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demandas extraordindrias, sem configurar superdimensionamento relevante da contratacdo. Em relacdo as paginas coloridas, a franquia mensal de 5.000
paginas mostra-se compativel com o consumo médio informado e com a necessidade de manter margem operacional para variagoes pontuais da
demanda.

A franquia monocromatica proposta busca assegurar margem operacional suficiente para absorver demandas ordindrias e extraordinérias, considerando o
histérico contratual, a continuidade das atividades administrativas e a necessidade de evitar risco de excedentes frequentes. A franquia colorida proposta
busca manter margem compativel com o consumo médio informado, que se encontra pr6ximo do limite atualmente contratado, mitigando risco de
excedentes recorrentes.

2.2 Previsao no Plano de Contratacoes Anual

O objeto da contratagdo devera estar previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual, conforme detalhamento a ser inserido pela Administracao:
I. ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000053/2026;

II. Data de publica¢ao no PNCP: 28/04/25;

III. ID do item no PCA: 911;

IV. Classe/Grupo: 152;

V. Identificador da Futura Contratacao: 160192-241/2026.

Caso as informacdes estejam registradas nas informagoes bésicas do artefato, podera constar que o objeto da contratacdo estd previsto no Plano de
Contrata¢des Anual conforme dados constantes das informagdes bésicas deste Termo de Referéncia.

2.3 Alinhamento com planejamento institucional, PDTIC e governanca de TIC

A solucdo devera estar alinhada aos instrumentos de planejamento institucional da Organizagdo Militar, especialmente ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdes — PDTIC, ao Plano Anual de Contratagcoes — PAC, ao planejamento or¢amentdrio e as diretrizes de governanca,
racionalizagdo e continuidade dos servigos de TIC.

A contratagdo deverd ser vinculada ao atendimento das necessidades de Tecnologia da Informagdo relacionadas a manutengdo e aprimoramento dos
servigos de impressdo, cdpia, digitalizacdo e gerenciamento do parque de impressdo no ambito do Forte do Pinheirinho e das Organizac¢des Militares
apoiadas.

A solucdo contribui para a racionalizacdo da TIC em organizagdes fisicamente préximas, para o aperfeicoamento da gestdo dos servicos de TIC, para a
modernizacdo da infraestrutura administrativa e para a otimizagdo dos processos internos da Organizacdo Militar.

Deverdo ser registrados no processo administrativo, quando disponiveis:
1. agdo do PDTIC ou instrumento equivalente;

II. meta associada;

II1. objetivo estratégico institucional relacionado;

IV. unidade requisitante;

V. unidade gestora;

VI. disponibilidade orcamentdria;

VII. demais informacdes de planejamento exigidas pelo sistema oficial de contratagoes.

2.4 Fundamentacdao normativa

A presente contratacdo sera regida pela Lei n® 14.133/2021, por se tratar de contratagdo ptiblica promovida pela Administracdo, devendo observar os
principios do planejamento, legalidade, eficiéncia, economicidade, competitividade, transparéncia, julgamento objetivo, seguranca juridica e
desenvolvimento nacional sustentavel.

Considerando que o objeto envolve solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC, compreendendo equipamentos, software de
gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico, manutencgdo, digitalizacdo, OCR, controle de usuérios, impressao segura e recursos de seguranga da
informacdo, deverdo ser observadas as diretrizes da Instru¢dao Normativa SGD/ME n° 94/2022, especialmente quanto a fase preparatdria, defini¢do de
requisitos, analise de riscos, modelo de execucado, modelo de gestdo, fiscalizagéo e elaboragdo dos artefatos de contratagao.
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Por se tratar de contratacdo de outsourcing de impressao, devera ser considerada a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o
modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo no dmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP, orientando a estruturacdo da
solucdo, estimativa de demanda, requisitos minimos, modelo de prestacéo de servicos, gestdo e fiscalizagdo.

A elaboragdo dos artefatos devera observar, no que couber, o Instrumento de Padronizacdao AGU TIC Digital e o Instrumento de Padronizacio dos
Procedimentos de Contratacdo da AGU, especialmente quanto a padronizacdo da fase preparatéria, motivacdo dos atos administrativos, estruturacao
das clausulas e conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

A contratagdo devera observar, no que couber, as orientacdes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis 2025, especialmente quanto a logistica
reversa de suprimentos, descarte ambientalmente adequado de residuos, reducdo do consumo de papel, eficiéncia energética dos equipamentos e adogédo
de medidas de racionalizagdo do uso dos recursos de impressao.

A Instrucao Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, atualizada, poderé ser utilizada como referéncia subsididria e complementar, especialmente
quanto as boas praticas de gestdo e fiscalizacdo de servigos continuados, desde que compativel com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SGD/ME n° 94/2022
e com os instrumentos normativos especificos aplicaveis as contratacdes de TIC.

Também deverdo ser observadas as normas internas da Organizacdo Militar relativas a segurancga, controle de acesso, circulacdo de pessoal, preservagao
de informacdes e protecdo do ambiente institucional.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

A solucdo de TIC consiste na contratacdo de servigos continuados de impressdo, copia e digitalizagdo corporativa, mediante solucdo integrada de
outsourcing de impressao, com sistema de governanca centralizado, contemplando cobrancga por franquia mensal de paginas impressas/copiadas e
valores unitdrios para paginas excedentes, com fornecimento obrigatério dos equipamentos multifuncionais necessarios a execucéo do objeto.

A solucdo compreenderd o fornecimento, instalagdo, configuracéo, cessdo de uso, manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos multifuncionais,
software de gerenciamento e bilhetagem, impressdo segura, digitalizacdo para rede via SMB, OCR, fornecimento de pegas, componentes, acessorios e

suprimentos, exceto papel, suporte técnico, capacitagdo, relatdrios gerenciais, logistica reversa e descarte ambientalmente adequado dos residuos.

A auséncia de item especifico de locacdo na Tabela 01 néo afasta a obrigacio da CONTRATADA de fornecer equipamentos suficientes, novos e
adequados ao atendimento da franquia contratada, dos niveis de servico e das demais exigéncias técnicas deste Termo de Referéncia.

A solugdo devera proporcionar:

a) eliminacdo de investimentos iniciais com aquisi¢cdo de equipamentos de impressao;

b) redugdo de custos indiretos com aquisicdo de pecas, componentes, suprimentos e consumiveis;

c) transferéncia a CONTRATADA da responsabilidade pela disponibilizacdo, manutengdo preventiva e manutenc¢do corretiva dos equipamentos;
d) fornecimento de pegas, componentes, acessorios e suprimentos necessarios ao funcionamento da solucéo, exceto papel;

e) disponibilizacdo de sistema de gerenciamento e bilhetagem;

f) gestdo centralizada dos servigos de impressao, cépia e digitalizagdo;

g) controle por usudrio, setor, grupo ou centro de custo;

h) obtencao de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo e custos;

i) reducao de interrupgdes dos servicos por falhas nos equipamentos;

j) eliminagdo da necessidade de gerenciamento interno de estoque de toners, cilindros, cartuchos e demais suprimentos, exceto papel;
k) padronizagdo do parque de impressao;

1) disponibilizacdo de funcionalidades de impressao segura, digitalizacdo em rede e OCR;

m) configuracdo de restrigdes, cotas e politicas de racionalizagdo de uso;

n) apoio a sustentabilidade, com reducdo de desperdicios e logistica reversa de suprimentos.
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3.1 Servicos a serem contratados

Sdo os seguintes os servicos a serem contratados, em um tinico grupo, composto por 4 itens:

tidad Total estimad
Item Descricao CATSER Quanti 'a € otal estimado
mensal estimada em 48 meses
Pagina monocromatica impressa/copiada dentro da franquia mensal, com
1 fornecimenfo de equipamentos rnultifuncif)nais, g?renciament'o,'bilhetaigern, 26573 145.000 6.960.000
manutencgdo, suprimentos, exceto papel, impressdo segura, digitalizacdo e
OCR
Pagina colorida impressa/copiada dentro da franquia mensal, com
9 fornec1men~t0 de equlpamentos mult1func1.onals, g?renaament.o,.bllheta:gem, 26611 5.000 240.000
manutengdo, suprimentos, exceto papel, impressao segura, digitalizacdo e
OCR
Pagina monocromética excedente a franquia mensal 26654 96.667 4.640.016
4 Pagina colorida excedente a franquia mensal 26697 3.333 159.984

Os itens de paginas excedentes serdo utilizados somente quando o consumo mensal ultrapassar a franquia contratada para o respectivo tipo de pagina,
mediante comprovacdo por relatério de bilhetagem e/ou contadores fisicos dos equipamentos, com validagdo pela fiscalizagdo contratual.

Os quantitativos estimados para paginas excedentes foram definidos em aproximadamente 2/3 da franquia mensal de cada tipo de pagina,
exclusivamente para fins de formacdo do valor global de referéncia, comparacgao objetiva das propostas e cadastramento dos itens no sistema de
compras, ndo constituindo obrigacdo de consumo minimo pela Administragdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem cobranca destacada de locagdo, o quantitativo minimo de equipamentos necessario a execucdo da solugdo,
estimado em 28 multifuncionais monocromaticas A4 e 8 multifuncionais policromaticas A4.

A auséncia de item especifico de locacdo ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de fornecer equipamentos suficientes, novos e adequados ao
atendimento da franquia contratada, dos niveis de servico e das demais exigéncias técnicas deste Termo de Referéncia.

A contratagdo ndo contemplara equipamentos A3, considerando inexisténcia de demanda atual para esse formato.

Os quantitativos estimados para compor a franquia mensal foram definidos com base nos dados do contrato vigente e no consumo médio informado pela
Administracdo, aplicando-se ajustes para adequacdo as demandas atuais, de modo a evitar subdimensionamento e preservar margem operacional.

3.1.1 Quantidade de equipamentos e demandas

A demanda estimada do Forte do Pinheirinho e Organiza¢des Militares apoiadas tem como base os seguintes quantitativos mensais:

Tipo de demanda Quantidade mensal estimada
Paginas monocrométicas dentro da franquia mensal 145.000
Paginas coloridas dentro da franquia mensal 5.000
Paginas monocromaticas excedentes 96.667
Paginas coloridas excedentes 3.333

Com o intuito de informar as empresas interessadas no certame a quantidade minima estimada de equipamentos, segue a tabela abaixo:

Tipo 1 — Multifuncional Tipo 2 — Multifuncional

Total
Monocromatica A4 Policromatica A4 ota

Local/Unidade

Base de Administracdo e Apoio da 5* RM,
Forte do Pinheirinho e OM apoiadas, 28 8 36
inclusive unidades externas

A relagdo dos locais de instalacdo dos equipamentos, incluindo as Organizacdes Militares contempladas, enderecos, quantitativos estimados por local,
tipo de equipamento, condi¢des de acesso e horarios de atendimento, constard no Anexo IV deste Termo de Referéncia, podendo ser ajustada pela
CONTRATANTE durante a execugdo contratual, conforme necessidade administrativa, desde que mantidos os quantitativos contratados e as condi¢des
estabelecidas neste instrumento.

3.2 Ciclo de vida da solucao
O ciclo de vida da solucdo compreenderd, no minimo, as seguintes etapas:
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a) planejamento da implantagdo;

b) reunido inicial de alinhamento;

c) apresentacao do Plano de Implantacgdo;

d) disponibilizagdo dos equipamentos;

e) instalacgdo fisica dos equipamentos;

f) configuracdo de rede;

g) instalagdo, configuracdo ou disponibilizagdo da solugdo de gerenciamento e bilhetagem;

h) configuracéo de usudrios, setores, grupos ou centros de custo;

i) configuracdo das politicas de impressdo;

j) configuracdo da impressdo segura;

k) configuracdo da digitalizagdo para rede, especialmente via SMB;

1) configuracdo da funcionalidade de OCR;

m) instalacdo ou disponibilizacdo de drivers e recursos necessarios as estagoes de trabalho Linux e Windows;
n) realizacdo de testes de impressdo, copia, digitalizagdo, OCR, bilhetagem, impressdo segura e relatdrios;
0) aceite da implantacao;

p) operacao continuada da solugao;

() manutencao preventiva;

) manutencdo corretiva;

s) fornecimento de pecas, componentes, acessorios e suprimentos, exceto papel;

t) abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

u) emissdo de relatérios mensais;

v) medicdo e faturamento;

w) fiscalizacdo e gestdo contratual;

x) substituicdo ou remanejamento de equipamentos, quando necessario;

y) recolhimento de suprimentos usados e residuos;

z) encerramento contratual, exportacdo de informagoes necessarias, retirada dos equipamentos e exclusdo segura de dados eventualmente armazenados.

Todas as etapas deverdo ser conduzidas de forma a minimizar impactos a rotina da CONTRATANTE, observando horéarios de funcionamento, normas
internas de seguranca e regras de acesso ao Forte do Pinheirinho e demais instalagdes militares.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio

4.1

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 atender as demandas de impressdo, cdpia e digitalizacdo de documentos no ambito da Base de Administracdo e Apoio da 5* Regido Militar, do
Forte do Pinheirinho e das Organizagdes Militares apoiadas pelo projeto;
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4.1.2 prover recursos de impressdo e digitalizagdo necessarios ao desenvolvimento das atividades administrativas, operacionais e de apoio;

4.1.3 assegurar a continuidade dos servigos de impressao, cépia e digitalizagcdo, minimizando impactos as atividades institucionais em caso de falha,
indisponibilidade ou necessidade de manutencéao;

4.1.4 adotar e manter infraestrutura de impressdo padronizada, gerencidvel e compativel com o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE;

4.1.5 proporcionar economicidade na solucdo de impressao, reduzindo a necessidade de aquisicado direta de equipamentos, pecas, componentes, toners,
cilindros, cartuchos e demais suprimentos, exceto papel;

4.1.6 melhorar a eficiéncia da gestdo de TIC, por meio de sistema centralizado de gerenciamento, bilhetagem, controle de cotas, monitoramento e
emissao de relatérios;

4.1.7 possibilitar controle por usudrio, setor, grupo ou centro de custo;
4.1.8 assegurar rastreabilidade das impressdes, copias e utilizagdo dos equipamentos;
4.1.9 prover recurso de impressdo segura, com retencao de trabalhos e liberagdo mediante autenticagdo do usudrio;

4.1.10 reduzir desperdicios de papel e insumos, mediante controle de cotas, restricdo de impressdo colorida, impressao duplex e cancelamento
automatico de trabalhos ndo liberados;

4.1.11 prover recurso de digitalizacdo para rede, especialmente para pasta compartilhada via SMB;
4.1.12 prover OCR em portugués do Brasil, permitindo geracdo de documentos pesquisaveis;
4.1.13 facilitar a gestdo, o controle e 0 monitoramento dos servicos pela equipe técnica e pela fiscalizacdo contratual;

4.1.14 assegurar impacto minimo nas atividades da CONTRATANTE quando houver necessidade de manutencgéo, substituicdo ou remanejamento de
equipamentos.

Requisitos de Capacitacao

4.2

Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo, contemplando usuérios indicados pela CONTRATANTE e equipe técnica responsavel
pelo acompanhamento da solugdo.

O treinamento devera abordar, no minimo:

4.2.1 utilizacdo do sistema de gerenciamento e bilhetagem;

4.2.2 emissdo e interpretacdo de relatérios;

4.2.3 validagdo de contadores;

4.2.4 configuracdo de usudrios, setores, grupos ou centros de custo;
4.2.5 configuracdo de cotas e restri¢es;

4.2.6 acompanhamento de niveis de suprimentos;

4.2.7 abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

4.2.8 operacdo da solucdo de impressdo segura;

4.2.9 configuracao e utilizacdo da digitalizacdo para rede via SMB;
4.2.10 utilizagdo ou acompanhamento da solugdo de OCR;

4.2.11 instalacdo ou orientagdo sobre drivers e filas de impressao em estagoes Linux e Windows.

A CONTRATADA devera fornecer documentacdo do software de gerenciamento, administracdo e contabilizagdo, bem como orientacdes necessarias a
instalagdo de drivers nas estagOes de trabalho e ao uso dos recursos de impressdo, copia, digitalizagdo, OCR e impressdo segura.

A capacitacdo poderd ocorrer presencialmente ou de forma remota, desde que assegure o pleno entendimento das funcionalidades essenciais da solucdo
pelos usudrios indicados pela CONTRATANTE.
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Requisitos Legais

4.3

O presente processo de contratacdo deverd observar o regime juridico instituido pela Lei n® 14.133/2021, por se tratar de contratacdo ptiblica promovida
pela Administragdo, devendo ser atendidos os principios do planejamento, legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia, competitividade,
julgamento objetivo, seguranca juridica e desenvolvimento nacional sustentavel.

Considerando que o objeto envolve solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, compreendendo fornecimento de equipamentos,
software de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico, manutencao, digitalizacao, OCR, controle de usudrios, impressdo segura e recursos de
seguranca da informagdo, a contratagcdo devera observar a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, especialmente quanto ao planejamento da
contratacdo, elaboracdo dos artefatos da fase preparatéria, defini¢do de requisitos, andlise de riscos, modelo de execucdo e modelo de gestdo contratual.

Por se tratar de contratacdo de outsourcing de impressao, devera ser considerado o modelo especifico instituido pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
marco de 2023, que estabelece diretrizes para contratagdo desse tipo de servico no dmbito dos érgaos e entidades integrantes do SISP, orientando a
defini¢do do modelo de contratagdo, a composi¢do da solucdo, a estimativa de demanda, os requisitos minimos e a estruturacdo da fiscalizagdo.

A contratagdo devera observar a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, naquilo que for aplicavel ao tratamento de dados
pessoais eventualmente envolvidos nos processos de autenticacdo de usudrios, impressao, digitalizagao, geracdo de logs, relatérios de bilhetagem e
demais registros produzidos pela solugdo.

A elaboragdo dos artefatos do processo devera observar, no que couber, o Instrumento de Padronizacdao AGU TIC Digital e o Instrumento de
Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo da AGU, especialmente quanto a estruturacdo dos documentos da fase preparatéria, padronizacdo das
clausulas, motivagédo das escolhas administrativas e adequada formalizacdo dos elementos necessarios a contratagao.

No tocante as praticas de sustentabilidade, a contratacdo devera observar as orientacdes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis 2025,
especialmente quanto a logistica reversa de suprimentos, destinacdo ambientalmente adequada de residuos, redugdo do consumo de papel, eficiéncia
energética dos equipamentos e ado¢do de medidas de racionalizagdo do uso dos recursos de impressao.

A Instrucao Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, atualizada, poderd ser utilizada como referéncia subsidiaria e complementar, especialmente em
relacdo a boas préticas de gestdo e fiscalizacdo de servicos continuados, desde que compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SGD/ME n° 94/2022
e com os instrumentos normativos especificos aplicaveis as contratacoes de TIC.

Também deverdo ser observadas as normas internas da Organizacdo Militar relativas a seguranga, controle de acesso as instalagoes, circulagao de
pessoal, preservacao de informacoes e protecdo do ambiente institucional, especialmente em razdo da execucéo dos servigos nas dependéncias do Forte
do Pinheirinho e demais Organiza¢des Militares apoiadas.

Requisitos de Manutencao

4.4

Devido as caracteristicas da solugdo, havera necessidade de realizacdo de manutengoes corretivas e preventivas pela CONTRATADA, visando a
manutencdo da disponibilidade, qualidade e continuidade dos servicos.

Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos disponibilizados, sem custo adicional em relagdo ao prego contratado.

Todos os equipamentos deverdo receber adequada manutencdo preventiva e corretiva, incluindo troca de pegas, componentes, acessérios e suprimentos
necessarios ao seu pleno funcionamento, exceto papel.

A CONTRATADA devera prover servico de central de suporte técnico para abertura, acompanhamento, controle e encerramento de chamados.

A CONTRATADA deveréa providenciar a reposicdo de equipamentos que estejam indisponiveis por manutengao preventiva, manutengao corretiva,
avarias, acidentes, vicios ou defeitos que comprometam a continuidade dos servicos.

A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacao final de toner, cilindro, revelador, cartucho, pecas e demais suprimentos
necessdrios ao fiel cuamprimento do objeto contratado, exceto papel.

Sempre que a solucdo permitir monitoramento remoto de suprimentos, a reposi¢cdo devera ocorrer de forma proativa, por meio de alertas automaticos ou
acompanhamento pela CONTRATADA, sem prejuizo da possibilidade de solicitacdo pela CONTRATANTE.

Os suprimentos deverdo ser originais do fabricante dos respectivos equipamentos ou homologados pelo fabricante, ndo sendo admitidos produtos
remanufaturados, reenvasados, recondicionados ou similares, salvo se houver expressa autorizacio da CONTRATANTE e desde que ndo comprometam
a qualidade, a garantia, a vida til e a seguranca dos equipamentos.

A manutencdo preventiva deverad ser realizada periodicamente, observando as recomendagdes do fabricante e as boas praticas técnicas aplicaveis.
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A manutencdo corretiva devera ser realizada sempre que surgirem falhas, defeitos de impressdo, falhas de copia, falhas de digitalizacdo, falhas de
comunicac¢do em rede, problemas no sistema de bilhetagem, falhas na impressao segura ou indisponibilidade do equipamento.

Requisitos Temporais

4.5

Os servigos deverdo ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, instalar e configurar os equipamentos e a solugdo de gerenciamento no prazo maximo de até 30 dias corridos
contados da assinatura do contrato, salvo previsdo diversa no edital ou justificativa aceita pela Administragao.

O inicio da prestacdo plena dos servicos dependera do aceite da implantacdo pela CONTRATANTE, apés verificacdo dos equipamentos, testes de
impressao, copia, digitalizacdo, OCR, bilhetagem, impressdo segura e relatorios.

A CONTRATADA devera encaminhar o Relatério Mensal do Sistema até o 5° dia 1til do més subsequente a prestacdo dos servicos, salvo prazo diverso
definido no modelo de gestdo contratual.

Na execucdo dos servicos, deverao ser observados, no minimo, os seguintes prazos:

. . Prazo maximo de inicio de . ~
Atividade, tarefa ou servigo . Prazo maximo de solucao
atendimento
Chamados de manutencdo corretiva sem e e
o 5 24 horas uteis 48 horas tteis
substituicdo de pecas
Reposicdo de suprimentos 24 horas uteis 24 horas uteis
Manutencdo com substituicdo de pecas, materiais L. L.
s g, . pe¢ 24 horas tteis 48 horas tteis
ou acessorios
Substituicdo de equipamento indisponivel 24 horas tteis 72 horas tteis
Remanejamento de equipamento autorizado pela
A definir com a fiscalizacdo Até 72 horas tteis, salvo ajuste especifico
CONTRATANTE ¢ ) P
Falhas no sistema de gerenciamento, bilhetagem, L. L.
. ~ & e e~ g 24 horas tteis 48 horas tteis
impressdo segura, digitalizacdo ou OCR

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6

A CONTRATADA devera observar as normas internas de segurancga da informagdo da CONTRATANTE durante toda a execucdo contratual.

A CONTRATADA devera preservar sigilo absoluto sobre documentos, dados, informacgdes, arquivos, imagens, registros de impressao, registros de
digitalizagdo, relatdrios, logs, dados de usuarios e quaisquer informagdes a que tenha acesso em razdo da execucao do contrato.

A solucdo devera permitir impressdo segura, com retencao de trabalhos e liberagdo somente mediante autenticagdo do usuario no equipamento.

A solucao devera registrar logs de utilizacdo, contendo, no minimo, usuério, data, horario, equipamento, tipo de trabalho, quantidade de paginas, tipo de
impressdo e demais informacGes necessarias a auditoria, respeitada a legislacdo aplicavel.

Os dados de bilhetagem, logs e relatérios deverdo ser utilizados exclusivamente para fins de gestao, fiscalizagdo, controle de consumo, seguranca da
informacdo e faturamento.

A CONTRATADA devera adotar medidas para protecdo de dados pessoais eventualmente tratados pela solucéo, observando a LGPD naquilo que for
aplicavel.

Para equipamentos que possuam disco rigido, SSD, memoria ndo voléatil ou outro mecanismo de armazenamento, devera ser providenciado mecanismo
de exclusao segura dos dados eventualmente armazenados antes da retirada, substituicdo, manutencdo externa ou encerramento contratual.

A CONTRATADA devera comprovar a exclusdo segura de dados quando solicitado pela fiscalizagdo.

A CONTRATADA deveréa observar as normas internas de controle de acesso as instalagdes militares, inclusive identificacdo de técnicos, autorizacdo de
entrada, acompanhamento e restri¢do de circulagdo.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7

Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam economia de energia elétrica, como modo de economia de energia,
suspensao automatica ou recurso equivalente.

A solucdo devera permitir configuracdo de impressdao duplex como padrdo, quando tecnicamente possivel, com vistas a reducdo de consumo de papel.

A solucao devera permitir controle de cotas, restricdo de impressédo colorida e emissdo de relatérios de consumo, de forma a apoiar a racionalizacdo do
uso de recursos.

Todos os descartes de toners, cartuchos, cilindros, pecas, componentes, embalagens e demais suprimentos utilizados deverdo ser realizados pela
CONTRATADA, de forma ambientalmente adequada e conforme legislacédo aplicavel.

A CONTRATADA deveré realizar logistica reversa dos suprimentos utilizados na execugao contratual.
A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR aplicaveis a residuos sélidos e demais orientaces de preservacdo ambiental.

A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, comprovacao de destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados pela execucédo
contratual.

A execugdo dos servicos deverd observar as normas internas de conduta, disciplina, seguranca e circulacdo aplicaveis ao Forte do Pinheirinho e demais
Organizagdes Militares apoiadas.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela CONTRATANTE.

A arquitetura tecnolégica da solugdo deverd contemplar, no minimo:

4.8.1 fornecimento, instalacdo, configuracao, reparacao, remanejamento e transporte dos equipamentos;

4.8.2 fornecimento, instalacdo, configuracao ou disponibilizacdo da solugdo de gerenciamento e bilhetagem;

4.8.3 fornecimento e reposi¢dao de consumiveis, exceto papel;

4.8.4 fornecimento e substituicdo de pegas, componentes e acessorios;

4.8.5 capacitacdo da equipe de suporte da CONTRATANTE;

4.8.6 disponibilizacado de interface web de gerenciamento;

4.8.7 disponibilizacdo de canais de abertura e acompanhamento de chamados;

4.8.8 operacgdo em rede local TCP/IP;

4.8.9 compatibilidade com estagoes de trabalho Linux e Windows;

4.8.10 funcionamento sem dependéncia obrigatéria de Active Directory;

4.8.11 digitalizacdo para pasta de rede via SMB;

4.8.12 geracdo de arquivos pesquisaveis por OCR;

4.8.13 suporte a impressdo segura;

4.8.14 possibilidade de controle por usuario, setor, grupo ou centro de custo;

4.8.15 emissdo de relatérios gerenciais e de faturamento.

A adocdo de tecnologia, arquitetura, componente, solugdo ou integracao diversa devera ser previamente autorizada pela CONTRATANTE.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias que prejudiquem a compatibilidade, seguranca,

disponibilidade, desempenho, gestéo ou fiscalizacdo da solugao.
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Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, cépia e digitalizagdo, bem como as solucdes de software associadas, conforme
quantidades e especificacdes previstas neste Termo de Referéncia.

Todos os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior, ndo recondicionados, ndo remanufaturados e em linha de fabricagcdo ou comercializagdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos em até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato, salvo prazo diverso estabelecido no
modelo de execugdo ou justificativa aceita pela Administragdo.

Todos os consumiveis, pe¢as, componentes e acessorios necessarios ao funcionamento adequado da solucdo deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, exceto papel.

Os servigos de reposicdo de componentes, manutengdo e configuracdo deverdo ser executados por profissionais da CONTRATADA, devidamente
capacitados.

Durante toda a vigéncia contratual, os equipamentos deverdo permanecer em perfeito estado de funcionamento, conservacao, seguranca e higiene.
Junto com os equipamentos deverdo ser entregues manuais de operacdo e documentacdo técnica necessaria a utilizagdo e administracdo da solugdo.
Os equipamentos deverdo possuir tecnologia laser, LED ou equivalente, sendo vedado o fornecimento de equipamentos com tecnologia jato de tinta.

Todos os equipamentos deverdo possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparagdo com os
resultados obtidos pelo sistema de bilhetagem.

Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, de forma a evitar danos durante transporte, carga, descarga e instalacdo.
Os equipamentos deverdo ser compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica disponivel nos locais de instalagao.

Caso sejam necessarios transformadores, estabilizadores, filtros de linha, cabos, adaptadores ou acessérios para funcionamento adequado da solugéo,
estes deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem custo adicional paraa CONTRATANTE.

Requisitos dos Equipamentos

4.9.1 Caracteristicas minimas do Equipamento Tipo 1 - Multifuncional Monocromatica A4

a) tecnologia de impressdo laser, LED ou equivalente, monocromatica;

b) funcdes de impressdo, copia e digitalizagdo;

c) suporte aos tamanhos de papel A4, Carta e Oficio, quando aplicavel;

d) velocidade de impressdao minima de 40 ppm em formato A4 ou Carta;

e) resolucdo minima de impressdo de 1.200 x 1.200 dpi, ou tecnologia equivalente que assegure qualidade compativel;

f) memoria minima de 1 GB,;

g) armazenamento interno ou recurso equivalente compativel com as funcionalidades ofertadas, quando necessério a impressao segura, digitalizacao,
bilhetagem, retencdo de trabalhos ou OCR;

h) linguagem de impressdo compativel, no minimo, com PCL 5/6, PostScript 3 ou equivalentes amplamente utilizados;

i) compatibilidade com sistemas operacionais Linux e Windows;

j) interface Ethernet 10/100/1000 Base-T ou superior;

k) suporte a operacdo e gerenciamento em rede;

1) suporte aos protocolos TCP/IP e SNMP;

m) impressdo segura com liberacdo mediante autenticacdo do usudrio por usuario/senha, PIN, cartdo, credencial ou mecanismo equivalente;
n) contabilizacdo de impressao, cdpia e digitalizagdo;

0) ciclo mensal maximo suportado pelo equipamento de, no minimo, 100.000 paginas;

p) bandeja de entrada com capacidade minima de 550 folhas, admitida a composi¢do por bandeja principal e bandeja multiuso;

q) capacidade de saida minima de 250 folhas;

r) impressao frente e verso automatica;

s) alimentador automatico de documentos - ADF - com capacidade minima de 50 folhas;

t) digitalizacdo frente e verso automatica;

u) digitalizacdo em cores;

v) resolucdo dptica de digitalizagdo minima de 600 dpi;

w) digitalizacdo para rede, pasta, SMB, e-mail, FTP, USB ou equivalentes, conforme autorizacdo da CONTRATANTE;

x) formatos de arquivos TIFF, JPEG e PDF;

y) geracdo de PDF pesquisavel por OCR em portugués do Brasil, de forma embarcada ou por meio de servidor/software da solucéo;
z) painel operacional em portugués ou com interface de facil utilizagao;

aa) modo de economia de energia.
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4.9.2 Caracteristicas minimas do Equipamento Tipo 2 - Multifuncional Policromatica A4

a) tecnologia de impressdo laser, LED ou equivalente, colorida;

b) funcdes de impressdo, cépia e digitalizagdo;

c) impressdo monocromatica e colorida;

d) suporte aos tamanhos de papel A4, Carta e Oficio, quando aplicavel;

e) velocidade de impressdo minima de 30 ppm em formato A4 ou Carta, tanto em modo monocromatico quanto colorido;
f) resolugdo minima de impressao de 1.200 x 1.200 dpi, ou tecnologia equivalente que assegure qualidade compativel;

g) memoria minima de 1 GB;

h) armazenamento interno, memoria ndo volatil ou recurso equivalente compativel com as funcionalidades ofertadas, quando necessario a impressao
segura, digitalizacdo, bilhetagem, retencéo de trabalhos ou OCR;

i) linguagem de impressdo compativel, no minimo, com PCL 5/6, PostScript 3 ou equivalentes amplamente utilizados;

j) compatibilidade com sistemas operacionais Linux e Windows;

k) interface Ethernet 10/100/1000 Base-T ou superior;

1) conectividade USB e/ou Wi-Fi, quando disponivel, observadas as normas de seguranca da CONTRATANTE;

m) suporte a operacao e gerenciamento em rede;

n) suporte aos protocolos TCP/IP e SNMP;

0) impressdo segura com liberacdo mediante autenticacdo do usudrio por usuario/senha, PIN, cartdo, credencial ou mecanismo equivalente, de forma
embarcada ou por meio do software de gerenciamento da solucdo;

p) contabilizacdo de impressao, copia e digitalizacdo;

q) ciclo mensal maximo suportado pelo equipamento de, no minimo, 50.000 péginas;

1) bandeja de entrada com capacidade minima de 250 folhas, admitida bandeja multiuso adicional;

s) capacidade de saida minima de 150 folhas;

t) impressdo frente e verso automatica;

u) alimentador automéatico de documentos — ADF — com capacidade minima de 50 folhas;

v) digitalizagdo frente e verso automatica;

w) digitalizacdo em cores;

x) resolucdo optica de digitalizagdo minima de 600 dpi;

y) digitalizacdo para rede, pasta, SMB, e-mail, FTP, USB ou equivalentes, conforme autorizacdo da CONTRATANTE;
z) formatos de arquivos TIFF, JPEG e PDF,

aa) geracao de PDF pesquisavel por OCR em portugués do Brasil, de forma embarcada ou por meio de servidor/software da solucéo;
ab) painel operacional em portugués ou com interface de facil utilizacao;

ac) modo de economia de energia.

Requisitos de Implantacao

4.10

A CONTRATADA devera apresentar Plano de Implantagdo contendo, no minimo:
4.10.1 escopo das atividades;

4.10.2 cronograma de execugao;

4.10.3 preparacdo do ambiente;

4.10.4 instalacdo e configuracao dos equipamentos;

4.10.5 implantagdo do software de gerenciamento e bilhetagem;

4.10.6 configuracdo da impressdo segura;

4.10.7 configuragdo da digitalizacdo para rede via SMB;

4.10.8 configuracdo do OCR;

4.10.9 configuracdo de usuarios, grupos, setores ou centros de custo;

4.10.10 identificacdo dos ativos da solugéo;

4.10.11 indicacdo de fabricante, modelo e niimero de série dos equipamentos;
4.10.12 requisitos de rede;

4.10.13 requisitos de energia;
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4.10.14 requisitos de servidor ou maquina virtual, quando aplicavel;
4.10.15 portas, protocolos e enderecamentos necessarios;

4.10.16 procedimentos de teste;

4.10.17 plano de capacitagdo;

4.10.18 matriz de responsabilidades.
Requisitos do Software de Gerenciamento

4.11

A CONTRATADA devera disponibilizar software de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem, sem custo adicional para a CONTRATANTE, que
devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.11.1 interface web de gerenciamento centralizado;

4.11.2 interface e suporte ao usuario em portugués do Brasil;

4.11.3 compatibilidade com ambiente computacional da CONTRATANTE;

4.11.4 compatibilidade com sistemas operacionais Linux e Windows;

4.11.5 funcionamento sem dependéncia obrigatéria de Active Directory;

4.11.6 suporte a autenticacdo local, PIN, usudrio/senha, LDAP, Samba, base local ou mecanismo equivalente;

4.11.7 possibilidade de organizagdo de usudrios por setor, grupo ou centro de custo;

4.11.8 restricdo do acesso administrativo aos usudrios indicados pela CONTRATANTE;

4.11.9 registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para faturamento;

4.11.10 possibilidade de coleta local ou remota de contadores;

4.11.11 armazenamento e controle de contadores fisicos e 16gicos, quando aplicavel;

4.11.12 auditoria e verificacdo de contadores pela CONTRATANTE;

4.11.13 emissdo de relatdrios gerenciais com filtros diversos;

4.11.14 filtros minimos por usuério, setor, equipamento, periodo, tipo de impressdo, tamanho de papel e modo de impressao;
4.11.15 gestdo de cotas de impressdo por usudrio, setor, grupo ou equipamento;

4.11.16 configuracdo de bloqueios e restri¢des, inclusive cor, frente e verso e outros pardmetros;

4.11.17 emissdo de alertas de suprimentos, falhas técnicas e indisponibilidades;

4.11.18 monitoramento de niveis e status de suprimentos e consumiveis;

4.11.19 suporte a impressoes originadas de ambientes Linux e Windows;

4.11.20 suporte a impressao segura com liberagdo pelo usudrio no equipamento;

4.11.21 suporte ao cancelamento automatico de trabalhos ndo liberados pelo usuério;

4.11.22 registro de logs e rastreamento de impressoes;

4.11.23 possibilidade de impressdo “siga-me” ou liberagdo de trabalho em equipamento compativel do grupo, quando tecnicamente viavel;
4.11.24 licenciamento regular de todos os componentes necessarios ao funcionamento da solugdo, sob responsabilidade da CONTRATADA;
4.11.25 possibilidade de exportacédo de relatérios em formato PDF, CSV, XLSX ou equivalente;

4.11.26 relatérios de faturamento mensal;
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4.11.27 nao contabilizacdo dos trabalhos de digitalizacdo para fins de pagamento de paginas impressas.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12

Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados para instalagdo, configuragdo, manutengdo e suporte dos equipamentos
multifuncionais, sistema de gerenciamento, bilhetagem, impressao segura, digitalizacdo via SMB e OCR.

Ndo sera exigida formagdo académica especifica dos profissionais alocados, devendo a CONTRATADA assegurar que a equipe técnica possua
conhecimento suficiente para a execucdo dos servicos e atendimento aos niveis de servigo previstos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.13

Ndo serao exigidos requisitos formais especificos de formagdo académica da equipe técnica, sem prejuizo da obrigacdo da CONTRATADA de
disponibilizar profissionais capacitados, treinados e aptos a executar os servicos contratados.

A CONTRATADA deveréa manter, durante toda a execugdo contratual, equipe técnica com capacidade operacional suficiente para atendimento das
demandas de instalacdo, manutengdo, suporte, bilhetagem, impressdo segura, digitalizacdo, OCR e demais funcionalidades da solucdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14

A execucao dos servigos sera acompanhada por meio de chamados técnicos, relatérios mensais, registros de bilhetagem, contadores fisicos dos
equipamentos, niveis de servico, reunides de acompanhamento e demais mecanismos de fiscalizacdo previstos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias, incluindo, no minimo, telefone, e-mail e portal web ou sistema
equivalente para abertura e acompanhamento de chamados.

Vistoria

4.15

A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos sera admitida para conhecimento das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, mediante agendamento junto a CONTRATANTE.

A vistoria técnica terd por finalidade permitir que as licitantes conhecam os locais de instalagdo dos equipamentos, a infraestrutura elétrica, os pontos de
rede, as condigdes de acesso ao Forte do Pinheirinho, o ambiente computacional, as necessidades de digitalizacdo via SMB, a inexisténcia de
dependéncia obrigatéria de Active Directory e demais condigdes relevantes a formulagdo da proposta.

Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo formal assinada por seu responsavel técnico ou representante legal
acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

A nado realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus decorrentes.

Sustentabilidade

4.16

Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, deverdo ser atendidos os seguintes requisitos, baseados no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

4.16.1 logistica reversa dos suprimentos utilizados;
4.16.2 descarte ambientalmente adequado de residuos;
4.16.3 separacdo de residuos reciclaveis, quando aplicavel;
4.16.4 fornecimento de equipamentos com modo de economia de energia;
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4.16.5 configuracdo de impressao frente e verso como padrao, quando tecnicamente possivel;

4.16.6 controle de cotas de impressao;

4.16.7 restricdo de impressdo colorida por usudrio, grupo ou setor, quando definida pela CONTRATANTE;
4.16.8 emissdo de relatorios de consumo;

4.16.9 estimulo a digitalizacdo em substitui¢do a impressdo desnecessaria.

A CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados pela
execucdo contratual.

Indicacao de marcas ou modelos

4.17

Na presente contratacdo ndo haverd indicagdo de marca ou modelo especifico, devendo os equipamentos ofertados atender integralmente as
especificacdes minimas previstas neste Termo de Referéncia, admitindo-se solu¢do de desempenho igual ou superior.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.18

Nio hé vedacdo prévia de marca ou produto especifico, ressalvado o ndo atendimento as especificacdes técnicas, requisitos de seguranca,
compatibilidade, sustentabilidade ou demais exigéncias deste Termo de Referéncia.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19

Ndo serd exigida carta de solidariedade do fabricante, salvo decisdo posterior devidamente justificada pela Administragdo no processo, em razdo da
necessidade de preservar a competitividade do certame.

Da exigéncia de amostra

4.20

Nao seré exigida amostra fisica previamente a contratacao, podendo a Administragdo solicitar documentacao técnica, catdlogos, manuais, URL oficial do
fabricante, demonstragdo técnica ou esclarecimentos para comprovacdo do atendimento aos requisitos minimos.

Subcontratacao

4.21

Nao sera admitida a subcontratacao integral do objeto contratual.

Eventual subcontratagdo parcial, se admitida no edital ou contrato, dever4 ser previamente autorizada pela CONTRATANTE e ndo afastaréa a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugdo do objeto, qualidade dos servicos, camprimento dos niveis de servigo, sigilo das
informacdes, seguranca e obrigacoes contratuais.

E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente ptblico que desempenhe fung¢do na contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratacao

4.22

A exigéncia ou dispensa de garantia contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, devera ser definida pela Administracdo no
instrumento convocatério, considerando o valor estimado da contratagdo, a duragdo contratual, os riscos envolvidos, a criticidade dos servigos e as
conclusdes do Estudo Técnico Preliminar e do Mapa de Riscos.
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Caso exigida, a garantia contratual devera observar os percentuais, formas, prazos e condi¢des previstos na legislacdo e no edital.
Instalacdo de escritorio

4.23

Nado seré exigida instalacdo de escritério local exclusivo, devendo a CONTRATADA comprovar capacidade de atendimento aos prazos e niveis de
servico estabelecidos, inclusive para atendimento presencial no Forte do Pinheirinho e Organizacdes Militares apoiadas.

Margem de preferéncia

4.24

Ndio se aplica margem de preferéncia especifica, salvo se houver norma vigente aplicavel ao objeto no momento da publicacdo do certame.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.25

A demanda da Administragdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.25.1 parque estimado de 36 equipamentos multifuncionais A4;

4.25.2 28 multifuncionais monocromaticas A4;

4.25.3 8 multifuncionais policromaticas A4;

4.25.4 franquia mensal de 145.000 paginas monocromaéticas;

4.25.5 franquia mensal de 5.000 paginas coloridas;

4.25.6 possibilidade de paginas excedentes monocromaticas e coloridas, conforme consumo efetivo;
4.25.7 necessidade de equipamentos novos, sem uso anterior, ndo recondicionados e ndo remanufaturados;
4.25.8 necessidade de compatibilidade com Linux e Windows;

4.25.9 funcionamento sem dependéncia obrigatéria de Active Directory;

4.25.10 digitalizacdo para rede via SMB;

4.25.11 OCR em portugués do Brasil;

4.25.12 impressdo segura obrigatdria;

4.25.13 sistema web de gerenciamento e bilhetagem;

4.25.14 controle por usudrio, setor, grupo ou centro de custo;

4.25.15 manutencado preventiva e corretiva;

4.25.16 fornecimento de pecas, componentes, acessorios e suprimentos, exceto papel;

4.25.17 logistica reversa e destinacdo ambientalmente adequada de residuos;

4.25.18 observancia das normas de acesso, seguranca e circulacdo nas instalag0es militares.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a

execucao dos contratos;
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5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacao ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo
a documentacao, o codigo-fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢édo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
5.3. Sédo obrigac¢des do 6rgdo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢fes de condi¢des, produtos ou pre¢os registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicacao com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéao gerenciador, com a indicacédo de prazo e responsavel;
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5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6érgdos participantes e néo
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME
n® 94, de 2022, em funcédo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execugao

6.1

A execugdo do objeto consistird na prestacdo continuada de servigos de outsourcing de impressdo, compreendendo franquia mensal de paginas impressas
/copiadas, paginas excedentes quando houver, disponibilizacdo obrigatéria de equipamentos multifuncionais, sistema de gerenciamento e bilhetagem,
impressdo segura, digitalizacdo para rede, OCR, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas, componentes, acessorios e suprimentos,
exceto papel, suporte técnico, relatérios, logistica reversa e descarte ambientalmente adequado.

6.1.1 O inicio da execugdo do objeto ocorrerd ap6s a assinatura do contrato e emissdo da respectiva Ordem de Servico ou autorizagdo formal equivalente,
conforme fluxo definido pela Administragdo.

6.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar e colocar em operacéo a solugdo no prazo maximo de 30 dias corrides, contados da
assinatura do contrato ou da emissdo da Ordem de Servigo, salvo prazo diverso previsto no edital ou justificativa aceita pela Administragdo.

6.1.3 A solucdo deverd ser executada de forma integrada, cabendo 8 CONTRATADA a responsabilidade pela compatibilidade entre equipamentos,
sistema de gerenciamento, bilhetagem, impresséo segura, digitalizagdo, OCR, relatérios, suporte técnico, manutengdo, suprimentos e faturamento.

6.1.4 A prestacao dos servigos devera ocorrer no ambito do Forte do Pinheirinho e das Organizagdes Militares apoiadas pelo projeto, conforme
distribuicdo definida pela CONTRATANTE.

6.1.5 A CONTRATADA deverd assegurar que todos os equipamentos estejam instalados, configurados, integrados ao sistema de gerenciamento e em
pleno funcionamento, observando os prazos, locais, quantidades e especificacdes definidos neste Termo de Referéncia.

6.1.6 A execucdo devera observar as normas internas de seguranca, controle de acesso, circulagdo de pessoal, preservacdo de informacdes e protecdo do
ambiente institucional da Organizacdo Militar.

6.2 Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1 Os servigos serdo prestados no Forte do Pinheirinho, no dmbito da Base de Administracdo e Apoio da 5° Regido Militar, bem como nas
Organizagdes Militares apoiadas pelo projeto, conforme locais de instalacdo definidos pela CONTRATANTE.

6.2.2 A distribuicdo final dos equipamentos por secdo, setor, prédio, andar ou Organizacdo Militar apoiada sera definida pela CONTRATANTE,
conforme necessidade operacional, disponibilidade de rede, disponibilidade elétrica, seguranca, fluxo de trabalho e demanda de impresséo.

6.2.3 O atendimento presencial devera observar o horario de expediente da Organizacdo Militar e as normas internas de acesso, identificacdo e circulagdo.

6.2.4 Atendimentos em horario diverso poderdo ocorrer mediante autorizacdo da CONTRATANTE, quando necessario a continuidade dos servigos ou a
reducdo de impacto as atividades administrativas e operacionais.

Rotinas a serem cumpridas

6.3

A execugdo contratual observara, no minimo, as seguintes rotinas:

6.3.1 reunido inicial de alinhamento;
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6.3.2 apresentacdo do Plano de Implantagdo;

6.3.3 entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

6.3.4 configuracdo do sistema de gerenciamento e bilhetagem;

6.3.5 configuracdo de usudrios, setores, grupos ou centros de custo;

6.3.6 configuragao de cotas e restri¢oes, quando definidas pela CONTRATANTE;
6.3.7 configuracdo da impressdo segura;

6.3.8 configuracdo da digitalizacdo para rede via SMB;

6.3.9 configuragdo do OCR;

6.3.10 instalacdo ou disponibilizagdo de drivers e filas de impressdo para ambientes Linux e Windows;
6.3.11 realizacdo de testes de impressdo, copia, digitalizacdo, OCR, bilhetagem, impressao segura e relatorios;
6.3.12 registro dos contadores iniciais dos equipamentos;

6.3.13 aceite inicial da implantacéo;

6.3.14 operagdo continuada da solucdo;

6.3.15 manutengdo preventiva;

6.3.16 manutencdo corretiva;

6.3.17 reposicao de suprimentos;

6.3.18 substituigdo de pegas, componentes e acessorios;

6.3.19 substituicao de equipamentos, quando necessario;

6.3.20 remanejamento de equipamentos, quando autorizado pela CONTRATANTE;
6.3.21 atendimento de chamados técnicos;

6.3.22 emissdo de relatorios mensais;

6.3.23 conferéncia de contadores e bilhetagem;

6.3.24 apoio a fiscalizagdo contratual;

6.3.25 recolhimento de suprimentos usados e residuos;

6.3.26 descarte ambientalmente adequado;

6.3.27 encerramento contratual, retirada dos equipamentos e exclusdo segura de dados eventualmente armazenados.
Materiais a serem disponibilizados

6.4

Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas, softwares, licencas, pecas,
componentes, acessorios e suprimentos necessarios, nas quantidades e qualidades compativeis com a execugdo contratual, promovendo sua substituicdo

quando necessario.

6.4.1 Deverdo ser disponibilizados, no minimo:
a) 28 multifuncionais monocromaticas A4;

b) 8 multifuncionais policromaticas A4;

c) sistema de gerenciamento e bilhetagem;

d) solucdo de impresséo segura;
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e) solucdo de digitalizagdo para rede via SMB;

f) solugcdo de OCR em portugués do Brasil;

g) drivers, agentes, conectores ou recursos necessarios a operacdo em Linux e Windows;
h) pecas, componentes e acessérios;

i) toners, cilindros, cartuchos, reveladores e demais suprimentos, exceto papel;

j) ferramentas e materiais necessarios a manutengdo preventiva e corretiva;

k) recursos necessarios a coleta de contadores e emissdo de relatérios;

1) canais de atendimento técnico;

m) documentagdo técnica e manuais necessarios a operagdo da solugdo.

6.4.2 O papel ndo integra os suprimentos a serem fornecidos pela CONTRATADA.
6.4.3 Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior, ndo recondicionados e ndo remanufaturados.

6.4.4 O fornecimento dos equipamentos ndo terd cobranca destacada de locagdo, devendo seus custos estar incorporados aos valores unitarios das
paginas contratadas.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5

A demanda da Administragdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1 parque estimado de 36 equipamentos multifuncionais A4;

6.5.2 28 multifuncionais monocromaticas A4;

6.5.3 8 multifuncionais policromaticas A4;

6.5.4 franquia mensal de 145.000 paginas monocromaticas;

6.5.5 franquia mensal de 5.000 paginas coloridas;

6.5.6 estimativa mensal de 96.667 paginas monocromaticas excedentes, correspondente a aproximadamente 2/3 da franquia mensal monocromatica, para
fins de formacao do valor global de referéncia e comparagdo das propostas;

6.5.7 estimativa mensal de 3.333 paginas coloridas excedentes, correspondente a aproximadamente 2/3 da franquia mensal colorida, para fins de
formagédo do valor global de referéncia e comparagdo das propostas;

6.5.7.1 os quantitativos de paginas excedentes possuem natureza meramente estimativa, ndo constituindo obrigacdo de consumo minimo pela
Administragdo.

6.5.8 equipamentos novos, sem uso anterior, ndo recondicionados e ndo remanufaturados;
6.5.9 auséncia de equipamentos A3;

6.5.10 compatibilidade com sistemas operacionais Linux e Windows;

6.5.11 funcionamento sem dependéncia obrigatéria de Active Directory;

6.5.12 digitalizagdo para pasta de rede via SMB;

6.5.13 OCR em portugués do Brasil;

6.5.14 impressdo segura obrigatéria;

6.5.15 sistema web de gerenciamento e bilhetagem;

6.5.16 controle por usudrio, setor, grupo ou centro de custo;

6.5.17 manutengdo preventiva e corretiva;
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6.5.18 fornecimento de pegas, componentes, acessérios e suprimentos, exceto papel;
6.5.19 logistica reversa e destinacdo ambientalmente adequada de residuos;

6.5.20 observancia das normas de acesso, seguranca e circulacdo nas instalagdes militares.

Formas de transferéencia de conhecimento

6.6

A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por meio de treinamento, orientagdes técnicas, entrega de documentagdo e apoio inicial a equipe
indicada pela CONTRATANTE.

6.6.1 A capacitacdo devera abranger, no minimo:

a) uso do sistema de gerenciamento e bilhetagem;

b) emissdo e interpretacdo de relatérios;

c) consulta e validagdo de contadores;

d) configuracdo de usudrios, setores, grupos e centros de custo;

e) configuracdo de cotas e restri¢oes;

f) acompanhamento de chamados;

g) monitoramento de suprimentos;

h) uso da impressao segura;

i) digitalizacdo para rede via SMB;

j) utilizacdo ou acompanhamento do OCR;

k) instalagdo ou orientagdo sobre drivers e filas de impressdo em Linux e Windows.
6.6.2 A CONTRATADA devera fornecer documentacdo técnica e manuais necessarios ao uso e acompanhamento da solucao.

6.6.3 A transferéncia de conhecimento podera ocorrer presencialmente ou remotamente, conforme definido pela CONTRATANTE.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7

Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1 comunicacao formal do encerramento contratual ou da transi¢do para nova solugdo;

6.7.2 disponibilizacdo dos relatérios finais de utilizagdo, bilhetagem, contadores, chamados, manutencdo e faturamento;

6.7.3 exportacdo de dados de bilhetagem e relatérios em formato acessivel, quando tecnicamente possivel e solicitado pela CONTRATANTE;
6.7.4 recolhimento de suprimentos usados, residuos, embalagens e materiais de responsabilidade da CONTRATADA;

6.7.5 destinacdo ambientalmente adequada dos residuos;

6.7.6 exclusdo segura de dados eventualmente armazenados nos equipamentos;

6.7.7 comprovacdo da exclusdo segura de dados, quando solicitada pela fiscalizagao;

6.7.8 retirada dos equipamentos, acessorios e demais bens de propriedade da CONTRATADA;

6.7.9 observancia das normas internas de acesso, seguranca e circulacdo para retirada dos equipamentos;

6.7.10 apoio a transigdo para nova contratagdo, quando necessario, sem prejuizo a continuidade dos servigos.
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Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8

A quantidade minima de servigos para comparacdo, controle e fiscalizagdo terd como base os quantitativos estimados neste Termo de Referéncia.

6.8.1 A franquia mensal contratada sera de:

Tipo de pagina Quantidade mensal estimada Total estimado em 48 meses
Pagina monocromética 145.000 6.960.000
Pégina colorida 5.000 240.000
Péagina monocromaética excedente 96.667 4.640.016
Pégina colorida excedente 3.333 159.984

Os quantitativos de paginas excedentes possuem natureza meramente estimativa. O faturamento somente ocorrera quando o consumo mensal ultrapassar
a franquia contratada para o respectivo tipo de pagina, mediante comprovagcdo e validagdo pela fiscalizagdo contratual.

6.8.2 O parque minimo estimado sera de:

Tipo de equipamento Quantidade
Multifuncional monocromatica A4 28
Multifuncional policromatica A4 8
Total 36

6.8.3 O consumo de paginas excedentes sera apurado somente quando ultrapassada a franquia mensal correspondente, mediante comprovagao por
relatério de bilhetagem e/ou contador fisico do equipamento, com validagéo pela fiscalizacao.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
I. Ordem de Servico;

II. Ata de Reunido;

I1I1. Oficio;

IV. Sistema de abertura de chamados;

V. E-mails institucionais;

VI. Relatérios mensais;

VII. Notificagoes formais;

VIIL Termos de recebimento provisério e definitivo;

IX. Outros meios formalmente aceitos pela fiscalizagdo contratual.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em documentos, midias, equipamentos, sistemas,
relatérios, logs, registros de bilhetagem, registros de impressdo, arquivos digitalizados ou quaisquer outros elementos de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servigos.

6.10.1 E vedado 8 CONTRATADA divulgar, reproduzir, copiar, reter, compartilhar ou utilizar, sob qualquer pretexto, informagdes da CONTRATANTE
para finalidade diversa da execucdo contratual.
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6.10.2 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser
assinado pelos empregados, técnicos e prepostos diretamente envolvidos na contratagdo, deverdo integrar os anexos deste Termo de Referéncia.

6.10.3 Os profissionais da CONTRATADA deverao observar as normas internas de seguranga, controle de acesso, circulacdo e conduta aplicaveis ao
Forte do Pinheirinho e as Organizacdes Militares apoiadas.

6.10.4 A CONTRATANTE podera restringir, suspender ou negar o acesso de profissional da CONTRATADA que descumpra normas internas ou
represente risco a seguranga institucional.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas, com o edital, com este Termo de Referéncia e com as
normas da Lei n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias no processo administrativo, conforme legislagdo aplicével.

7.3

As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir formalidade, admitindo-se o
uso de e-mail institucional, sistema de chamados, oficio, ata de reunido ou outro meio formal aceito pela fiscalizagao.

7.4

A CONTRATANTE poderé convocar o preposto da CONTRATADA para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando seus poderes e deveres em relacdo
a execucdo do objeto contratado.

7.6

A CONTRATADA ndo necessitard manter preposto de forma permanente no local de execugdo do objeto, salvo se a Administracao, de forma motivada,
entender necessario durante a implantacdo, em periodos criticos ou em situagdes de reiterado descumprimento contratual.

7.7

A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a
CONTRATADA devera designar outro profissional para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8

Apbs a assinatura do contrato e a nomeacdo do Gestor e dos Fiscais do Contrato, sera realizada reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condig¢Ges estabelecidas no contrato, edital, Termo de Referéncia e anexos, bem como esclarecer diividas sobre a execucdo
dos servicos.

7.9

A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022 e ocorrera em até 5 dias tuiteis da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
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7.10

A pauta da reunido inicial observard, pelo menos:

7.10.1 presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, quando exigidos;

7.10.3 apresentacdo do Plano de Implantacao;

7.10.4 apresentacdo da relacdo de equipamentos a serem disponibilizados, contendo fabricante, modelo, niimero de série e especifica¢des técnicas;
7.10.5 esclarecimentos sobre questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.6 definicdo dos canais formais de comunicacéo;

7.10.7 alinhamento sobre abertura e acompanhamento de chamados;

7.10.8 alinhamento sobre regras de acesso ao Forte do Pinheirinho e demais Organizacdes Militares apoiadas;

7.10.9 alinhamento sobre instalacdo dos equipamentos;

7.10.10 alinhamento sobre configuragdo do sistema de gerenciamento, bilhetagem, impressdo segura, digitalizacdo via SMB e OCR;
7.10.11 definicdo de procedimentos de aceite inicial;

7.10.12 esclarecimentos sobre medicdo, faturamento, paginas excedentes, glosas e sangoes;

7.10.13 apresentacdo de documentacdo técnica, catidlogos, manuais ou declaragdes necessdrias a comprovagdo do atendimento aos requisitos técnicos.
Rotinas de Fiscalizacao

7.11

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Gestor e pelos Fiscais do Contrato, ou respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD/ME n° 94/2022, observando-se as rotinas definidas neste Termo de Referéncia.

Fiscalizacao Técnica

7.12

O Fiscal Técnico do contrato acompanharé a execugdo técnica do objeto, para que sejam cumpridas todas as condicGes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13

O Fiscal Técnico anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo técnica, com a descri¢cdo do que for
necessdrio para regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

7.14

Identificada inexatiddo, irregularidade, falha técnica ou descumprimento contratual, o Fiscal Técnico emitira notificacdo ou comunicagdo para corregdo
da execugdo, determinando prazo para saneamento, quando cabivel.

7.15

O Fiscal Técnico informaré ao Gestor do Contrato, em tempo hébil, situagdes que demandem decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia.

7.16

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nos prazos estabelecidos, o Fiscal Técnico comunicaré o fato imediatamente ao
Gestor do Contrato.
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7.17

O Fiscal Técnico comunicara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término da vigéncia contratual, com vistas a tempestiva renovacao, prorrogagao
ou nova contratacao, quando cabivel.

7.18

A fiscalizagdo técnica da execugdo dos servigos abrangerd, no minimo, as seguintes rotinas:

7.18.1 verificar a conformidade técnica dos equipamentos entregues;

7.18.2 acompanhar instalacdo, configuracao e testes da solucao;

7.18.3 validar o funcionamento dos equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem, impressao segura, digitalizacdo via SMB e OCR;
7.18.4 verificar se os equipamentos atendem as especificagdes minimas estabelecidas;

7.18.5 acompanhar chamados técnicos;

7.18.6 verificar o camprimento dos niveis de servico;

7.18.7 conferir relatérios mensais;

7.18.8 analisar contadores fisicos e dados de bilhetagem;

7.18.9 verificar divergéncias entre contadores fisicos e sistema de bilhetagem;

7.18.10 avaliar falhas, indisponibilidades, atrasos, substituicdes de equipamentos e reposi¢des de suprimentos;

7.18.11 recomendar glosas ou sang¢des em razdo de descumprimento técnico, quando cabivel;

7.18.12 verificar manutengdes preventivas e corretivas;

7.18.13 verificar substitui¢do de equipamentos, pegas e suprimentos;

7.18.14 acompanhar exclusdo segura de dados em equipamentos retirados, substituidos ou destinados a manutencao externa, quando aplicavel;

7.18.15 emitir recebimento provisério técnico dos servigos.

7.19

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

Fiscalizacao Administrativa

7.20

O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD/ME n° 94/2022, verificard a manutencao das
condicdes de habilitagio da CONTRATADA, acompanhara empenho, pagamento, garantias, glosas, apostilamentos e termos aditivos, solicitando
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21

Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o Fiscal Administrativo atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao Gestor
do Contrato para adogdo das providéncias cabiveis quando ultrapassar sua competéncia.

7.22

Além do disposto acima, a fiscalizagdo administrativa obedecerd as seguintes rotinas:
7.22.1 verificar a conformidade da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente;
7.22.2 conferir se a documentacdo apresentada pela CONTRATADA esta compativel com os servicos atestados;

7.22.3 acompanhar prazos de liquidacdo e pagamento, conforme fluxo administrativo interno;
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7.22.4 verificar eventuais pendéncias fiscais, trabalhistas ou previdenciarias, conforme normas aplicaveis;
7.22.5 apoiar a instrugdo de processos de glosa, retengdo ou sangao;
7.22.6 registrar ocorréncias administrativas relacionadas a execucdo contratual;

7.22.7 encaminhar ao Gestor do Contrato informagdes que possam impedir ou retardar liquidacdo e pagamento.

Gestor do Contrato

7.23

Cabe ao Gestor do Contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD/ME n° 94/2022:

7.23.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento contratual;

7.23.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato;

7.23.3 acompanhar todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas;

7.23.4 informar a autoridade superior as ocorréncias que ultrapassarem sua competéncia;

7.23.5 acompanhar a manutencao das condic¢des de habilitacio da CONTRATADA;

7.23.6 anotar problemas que obstem o fluxo normal de liquidacdo e pagamento da despesa;

7.23.7 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver;

7.23.8 consolidar informagdes sobre cumprimento de obrigagdes, desempenho da CONTRATADA, indicadores aferidos e eventuais penalidades
aplicadas;

7.23.9 tomar providéncias para formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes;
7.23.10 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que justificaram a contratacdo e eventuais medidas de aprimoramento;
7.23.11 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento;

7.23.12 verificar se o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento
definitivo dos servicos;

7.23.13 propor alteracdes contratuais, aditivos, apostilamentos, prorrogacoes, glosas ou san¢des, quando cabiveis;
7.23.14 comunicar a autoridade competente situagdes que possam comprometer a continuidade dos servigos;

7.23.15 receber e dar encaminhamento imediato a dentincias ou notificacdes relacionadas a execucdo contratual, inclusive quanto a discriminacdo,
violéncia, assédio, obrigacdes trabalhistas ou outros fatos relevantes, conforme normativos aplicaveis.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto nesta se¢do como instrumento de afericdo da qualidade da prestacédo dos servigos, em substitui¢do
ao Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR auténomo, considerando indicadores de chamados, prazos de atendimento, prazos de solucao,
disponibilidade, relatérios mensais, contadores fisicos, dados de bilhetagem, niveis de servico e demais critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A medigdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o periodo compreendido entre o primeiro e o tltimo dia de cada més, salvo no
primeiro e no ultimo més de execucdo contratual, quando podera ser realizada medigdo proporcional ao periodo efetivamente executado.

A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard como base:
a) Relatério Mensal do Sistema;
b) contadores fisicos dos equipamentos;

c) dados do sistema de gerenciamento e bilhetagem;
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d) chamados técnicos registrados;

e) registros de manutengdo preventiva e corretiva;

f) registros de reposicdo de suprimentos;

g) relatérios de disponibilidade;

h) relatérios de paginas monocromaticas e coloridas;
i) dados de péaginas excedentes;

j) demais documentos de acompanhamento da execucdo contratual.

8.2

Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancOes cabiveis, caso se constate que a

CONTRATADA:
8.2.1 ndo produziu os resultados acordados;

8.2.2 deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas;

8.2.3 deixou de utilizar equipamentos, materiais, suprimentos ou recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou

quantidade inferior a demandada;

8.2.4 deixou de cumprir os niveis de servico estabelecidos;

8.2.5 apresentou inconsisténcias de bilhetagem, contadores ou faturamento sem justificativa aceita pela fiscalizagdo;
8.2.6 deixou de apresentar relatério mensal adequado;

8.2.7 deixou de substituir equipamento indisponivel nos prazos definidos;

8.2.8 deixou de cumprir obrigagdes de seguranca, sigilo, sustentabilidade, logistica reversa ou acesso as instalagdes militares.

8.3

A utilizag@o dos critérios de medicdo, indicadores de niveis de servigo, relatérios mensais, contadores fisicos e dados de bilhetagem néao impede a
aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliacdo da prestacdo dos servigos, quando necessarios a adequada fiscalizagdo contratual.

8.4 Afericao da execucao contratual para fins de pagamento

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 quantidade de paginas monocromaéticas efetivamente impressas ou copiadas dentro da franquia mensal;
8.4.2 quantidade de paginas coloridas efetivamente impressas ou copiadas dentro da franquia mensal;
8.4.3 quantidade de paginas monocrométicas excedentes, quando houver;

8.4.4 quantidade de paginas coloridas excedentes, quando houver;

8.4.5 dados registrados no sistema de bilhetagem;

8.4.6 contadores fisicos dos equipamentos;

8.4.7 cumprimento dos niveis de servico;

8.4.8 chamados técnicos abertos, atendidos, encerrados e pendentes;

8.4.9 disponibilidade dos equipamentos;

8.4.10 manutengOes preventivas e corretivas realizadas;

8.4.11 reposicdo de suprimentos;

8.4.12 conformidade dos relatérios apresentados;
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8.4.13 eventuais glosas, retencdes ou penalidades aplicaveis.
Composicao do faturamento

8.4.14

O pagamento mensal serd composto pelo valor correspondente a franquia mensal de padginas monocromaéticas e coloridas contratadas, acrescido, quando
houver, das paginas excedentes efetivamente impressas/copiadas e devidamente comprovadas, descontadas eventuais glosas, retencdes ou penalidades
aplicaveis.

A franquia mensal contratada contempla, além das paginas impressas/copiadas, todos os custos da solugdo, inclusive fornecimento e cessdo de uso dos
equipamentos, instalagdo, configuragdo, sistema de gerenciamento, bilhetagem, impressdo segura, digitalizacdo, OCR, manutencdo, pegas, componentes,
suprimentos, exceto papel, suporte técnico, capacitagdo, relatérios, logistica reversa e descarte ambientalmente adequado.

O faturamento mensal da CONTRATADA sera composto pelos seguintes elementos:

I. valor correspondente a franquia mensal de paginas monocromaticas contratada;

II. valor correspondente a franquia mensal de paginas coloridas contratada;

I11. valor correspondente as paginas monocromaticas excedentes efetivamente impressas ou copiadas, quando o consumo ultrapassar a franquia mensal
monocromatica;

I'V. valor correspondente as paginas coloridas excedentes efetivamente impressas ou copiadas, quando o consumo ultrapassar a franquia mensal colorida;
V. eventuais glosas, retencdes, multas ou descontos aplicaveis.
Ndo serdo aceitas cobrancas adicionais relativas a fornecimento ou cessdo de uso de equipamentos, instalagdo, configuracao, licenciamento, treinamento,

manutengao, substituicdo de pegas, reposicdo de suprimentos, deslocamento técnico, retirada de equipamentos, relatérios, suporte ou outros itens
necessdrios ao funcionamento regular da solucdo, salvo hip6teses expressamente previstas no contrato.

Critérios para contabilizacao de paginas

8.4.15

Serdo contabilizadas para fins de pagamento apenas as paginas efetivamente impressas ou copiadas.

Serdo consideradas paginas monocromaéticas aquelas impressas ou copiadas em preto e branco, ainda que realizadas em equipamento policromaético.
Serdo consideradas paginas coloridas aquelas impressas ou copiadas com utilizacdo efetiva de recursos de cor.

Ndo serdo contabilizados para fins de pagamento:

I. trabalhos enviados a fila de impressdo e ndo liberados pelo usudrio;

II. trabalhos cancelados;

II1. trabalhos expirados automaticamente pela solucdo de impressdo segura;

IV. paginas nao efetivamente impressas por falha do equipamento;

V. testes realizados exclusivamente para instalagdo, configuracdo, homologacdo ou correcdo de falhas, quando decorrentes da implantagdo ou
manutengdo da solugdo;

VL. digitalizacGes;

VII. reimpressdes decorrentes de falha, defeito, atolamento, baixa qualidade, erro de configuragdo ou mau funcionamento de responsabilidade da
CONTRATADA.

Os trabalhos de digitalizagdo, inclusive digitalizacdo para pasta de rede via SMB e geracdo de arquivos por OCR, ndo serdo contabilizados como péginas
impressas para fins de pagamento.

A CONTRATADA devera assegurar que o sistema de bilhetagem descarte da medicéo trabalhos ndo executados, cancelados, expirados ou ndo liberados
pelo usuario.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 29 de 49
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Franquia mensal e excedente

8.4.16
A franquia mensal estimada da contratagdo serd de:
Tipo de pagina Franquia mensal
Péagina monocromatica 145.000
Pagina colorida 5.000

O consumo mensal serd apurado separadamente para paginas monocromaticas e paginas coloridas.

O consumo que ultrapassar a franquia mensal de cada tipo serd considerado excedente e podera ser faturado pelo respectivo valor unitario de pagina
excedente contratado.

Nao haverd compensacdo automatica entre franquia monocromatica e franquia colorida, salvo previsdo expressa no contrato e desde que tecnicamente
justificada e vantajosa para a Administragdo.

O excedente somente podera ser faturado quando comprovado por relatério de bilhetagem e/ou contador fisico do equipamento, devidamente validado
pela fiscalizacdo contratual.

A CONTRATADA devera informar a fiscalizacdo, preferencialmente de forma automatica por meio do sistema de gerenciamento ou por relatério
gerencial, quando o consumo atingir os seguintes percentuais da franquia mensal:

1. 80% da franquia mensal;
II. 90% da franquia mensal;
I11. 100% da franquia mensal.

A comunicagao sobre o atingimento dos limites de consumo tem por finalidade permitir o acompanhamento pela Administracdo e a ado¢do de medidas
de controle, racionalizacdo ou restri¢do de uso, quando cabivel.

Trabalhos cancelados, ndo liberados, expirados, digitalizacdes e reimpressdes decorrentes de falha, defeito, atolamento, baixa qualidade, erro de
configuracdo ou mau funcionamento imputavel a CONTRATADA ndo serdo considerados para fins de cdlculo da franquia ou do excedente.

Eventuais altera¢des da franquia durante a execugdo contratual deverdo observar a legislacdo aplicavel, a vantajosidade para a Administracao, a
justificativa técnica, o histdrico de consumo e os limites legais.

Contadores fisicos e sistema de bilhetagem

8.4.17

A apuracdo das quantidades de impressdes e copias serd realizada preferencialmente por meio do sistema de gerenciamento e bilhetagem disponibilizado
pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera confrontar, a qualquer tempo, os dados do sistema de bilhetagem com os contadores fisicos dos equipamentos.

Na hipétese de divergéncia entre os dados do sistema de bilhetagem e os contadores fisicos dos equipamentos, prevalecerdo os contadores fisicos dos
equipamentos, salvo justificativa técnica aceita pela fiscalizagdo.

A CONTRATADA devera permitir acesso da fiscalizacdo aos dados necessarios para auditoria, conferéncia de contadores e validacao do faturamento.
O Relatoério Mensal do Sistema devera apresentar, para cada equipamento, no minimo:

1. contador fisico inicial,

I1. contador fisico final;

I11. contador légico ou de sistema, quando aplicavel;

IV. quantidade de paginas monocromaticas;

V. quantidade de paginas coloridas;
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VI. quantidade de cépias;
VII. divergéncias identificadas, quando houver;
VIIL justificativas técnicas para divergéncias, quando aplicavel.

Caso os contadores dos equipamentos nao possam ser zerados na implantacdo, devera ser registrado o contador inicial de cada equipamento no momento
do aceite, para fins de controle e faturamento.

Recebimento

8.5

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 dias tteis, pelos Fiscais Técnico e Administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6

O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento da comunicagdo de cobranga oriunda da CONTRATADA, acompanhada da
comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

8.7

O Fiscal Técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
cardter técnico.

8.8

O Fiscal Administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo.

8.9

O Fiscal Setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10

Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.

8.11

Ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico devera apurar o resultado das avalia¢cdes da execucdo do objeto e, se for o caso, analisar o
desempenho e a qualidade da prestagdo dos servicos, em consonancia com os indicadores previstos no edital e neste Termo de Referéncia, podendo
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando as informagGes em relatério a ser encaminhado ao Gestor do
Contrato.

8.12

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um termo, com a entrega do ultimo.

8.13

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que forem
verificados vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

8.14

A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da medicdo de servigos enquanto ndo forem sanadas eventuais pendéncias que possam ser apontadas no recebimento
provisério, quando tais pendéncias impedirem a aferi¢do regular da execugdo.
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8.15

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo dos testes de campo, a validacdo da bilhetagem, a conferéncia dos
contadores e a entrega dos relatdrios exigiveis.

8.16

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia,
do edital, do contrato ou da proposta aceita, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.17

Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, além de outros documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

8.18

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 dias tteis, contados do recebimento provisério, pelo Gestor do Contrato ou por comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.19

Para o recebimento definitivo, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

8.19.1 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Setorial, quando houver, quanto ao cumprimento
das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA;

8.19.2 analisar os relatdrios e toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo;

8.19.3 indicar eventuais irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa;
8.19.4 solicitar a CONTRATADA, por escrito, as corregdes necessarias;

8.19.5 emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados;

8.19.6 comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, quando esse for o fluxo
adotado pela Administracéo;

8.19.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos ou setor financeiro para formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento.

8.20

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao, qualidade ou quantidade, devera ser observado o art. 143 da Lei n° 14.133/2021,
comunicando-se a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento.

8.21

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no
instrumento de cobranca, quando tais inconsisténcias impedirem a andlise regular pela Administracao.

8.22

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da CONTRATADA pela perfeita execucdo do contrato, nem sua
responsabilidade ética, técnica, administrativa, ambiental e contratual.

Liquidacao
8.23

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 10 dias vuteis para fins de liquidacédo, na forma da regulamentacéo
aplicavel.
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8.24

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresenta os elementos necessarios
e essenciais, especialmente:

8.24.1 identificagdo da CONTRATADA;

8.24.2 identificacdo do contrato;

8.24.3 periodo de referéncia;

8.24.4 descrigdo dos servigos;

8.24.5 valores da franquia mensal monocromatica;
8.24.6 valores da franquia mensal colorida;

8.24.7 valores de paginas excedentes, quando houver;
8.24.8 eventuais glosas, retengdes ou multas;

8.24.9 valor liquido a pagar;

8.24.10 documentagdo fiscal e demais documentos exigidos.

8.25

A Nota Fiscal devera estar acompanhada do Relatério Mensal do Sistema, do atesto da fiscalizacdo e dos demais documentos exigidos pela
Administracao.

8.26

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, inconsisténcia de medigdo, divergéncia de valores ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a
liquidagéo ficara suspensa até que a CONTRATADA providencie as corre¢des necessarias.

8.27

O prazo para liquidacao serd reiniciado apés a regularizagdo da pendéncia, sem 6nus para a Administracao.
Prazo de pagamento

8.28

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 dias 1teis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme legislagdo e normas aplicaveis.

8.29

O pagamento ficara condicionado ao regular recebimento dos servigos, a apresentacdo da documentacdo exigida, a liquidacdo da despesa e a inexisténcia
de pendéncias impeditivas.

8.30

Havendo glosas, retengdes, multas ou descontos, o pagamento serd realizado pelo valor liquido apurado pela Administracdo, sem prejuizo do direito ao
contraditério e a ampla defesa quando aplicavel.

Forma de pagamento

8.31

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.32

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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8.33

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.34

Independentemente do percentual de tributo indicado na proposta ou na planilha, serédo retidos na fonte, quando cabivel, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

8.35

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, deverd apresentar a documentacdo
comprobatoéria pertinente, quando aplicavel, para fins de tratamento tributario correspondente.

Reajuste

8.36

Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 ano, contado da data do orcamento estimado ou da data-base definida no
edital, conforme legislagdo aplicavel.

8.37

Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.38

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

8.39

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.40

Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.41

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.42

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

8.43

O reajuste sera realizado por apostilamento.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1

Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, observando os niveis de servico, os
critérios de medicdo, os prazos de atendimento, os relatérios mensais, os dados de bilhetagem, os contadores fisicos dos equipamentos e demais
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

9.2

Nos termos do art. 19, inciso III, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

9.2.1 ndo atingir os niveis minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo;

9.2.2 ndo produzir os resultados acordados;

9.2.3 deixar de executar as atividades contratadas;

9.2.4 executar atividades com qualidade inferior a exigida;

9.2.5 deixar de utilizar equipamentos, materiais, pecas, suprimentos ou recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC;
9.2.6 utilizar equipamentos, materiais, pecas, suprimentos ou recursos humanos com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.2.7 deixar de cumprir os prazos de atendimento, solucdo, substituicdo de pecas, reposi¢do de suprimentos ou substituicdo de equipamentos;
9.2.8 deixar de fornecer, instalar, configurar, manter ou substituir os equipamentos multifuncionais necessarios a execucao do objeto;

9.2.9 deixar de manter o sistema de gerenciamento, bilhetagem, impressdo segura, digitalizacdo via SMB ou OCR em funcionamento regular;
9.2.10 apresentar inconsisténcias de bilhetagem, contadores, relatérios ou faturamento sem justificativa aceita pela fiscalizacdo;

9.2.11 deixar de observar obrigacoes de sigilo, seguranca da informacéao, protecdo de dados, sustentabilidade, logistica reversa ou normas de acesso as
instalages militares.

9.3

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA que:

9.3.1 der causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.3.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao interesse coletivo;
9.3.3 der causa a inexecugdo total do contrato;

9.3.4 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

9.3.5 apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

9.3.6 praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

9.3.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.3.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013;

9.3.9 deixar de instalar, configurar ou disponibilizar a solugdo no prazo estabelecido;

9.3.10 fornecer equipamentos em desacordo com as especificagdes técnicas minimas;

9.3.11 fornecer equipamentos usados, recondicionados ou remanufaturados, em desacordo com este Termo de Referéncia;
9.3.12 deixar de manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento;

9.3.13 deixar de realizar manutencéo preventiva ou corretiva;
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9.3.14 deixar de repor pegas, componentes, acessorios ou suprimentos necessarios a execugdo dos servigos;

9.3.15 deixar de substituir equipamento indisponivel nos prazos definidos;

9.3.16 deixar de cumprir os niveis de servigo estabelecidos;

9.3.17 deixar de apresentar Relatério Mensal do Sistema ou apresentd-lo de forma incompleta, incorreta ou inconsistente;
9.3.18 descumprir normas internas de acesso, circulacdo e seguranca das instalagdes militares;

9.3.19 deixar de realizar logistica reversa ou destinacdo ambientalmente adequada dos residuos;

9.3.20 causar dano a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo contratual.

9.4

Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
9.4.1 adverténcia;

9.4.2 multa;

9.4.3 impedimento de licitar e contratar;

9.4.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.5

A sancdo de adverténcia sera aplicada quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato ou descumprir obrigacdo contratual que ndo

justifique imposi¢ao de penalidade mais grave.

9.6

A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada nas hipéteses previstas na Lei n° 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

9.7

A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nas hipdteses de maior gravidade, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

9.8 Multa

Poderdo ser aplicadas multas, conforme a gravidade da infracdo, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis:

9.8.1 multa de 0,1% a 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, em caso de atraso injustificado na implantagdo da solugdo, limitada a 15 dias;
9.8.2 multa de 0,1% a 10% sobre o valor mensal ou sobre a parcela inadimplida, em caso de inexecucao parcial da obrigagdo assumida;

9.8.3 multa de 0,1% a 15% sobre o valor global contratado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

9.8.4 multa diaria, conforme grau da infragdo, nos termos das tabelas abaixo, quando a conduta ndo estiver contemplada nas hipéteses anteriores.

9.9 Tabela de graus de multas

Grau Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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9.10 Tabela de infracoes e graus correspondentes

Item Infracdo Grau
1 Suspender ou interromper injustificadamente os servicos contratados, por dia de interrupgdo 4
2 Permitir situagdo que crie risco de dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia grave, por ocorréncia 5
3 Manter profissional sem qualificacdo minima para executar os servigos contratados, por ocorréncia 3
4 Recusar-se injustificadamente a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia 2
5 Deixar de cumprir determinagdo formal da fiscalizagdo, por ocorréncia 2
6 Deixar de substituir profissional que ndo atenda as necessidades do servico, apos solicitacdo formal, por dia 1
7 Deixar de indicar ou manter preposto durante a execucdo contratual 1
8 Fornecer equipamento em desacordo com as especificagdes técnicas minimas 3
9 Fornecer equipamento usado, recondicionado ou remanufaturado em desacordo com este Termo de 4

Referéncia
10 Deixar de fornecer, instalar, configurar, manter ou substituir equipamentos necessarios a execucdo do objeto 4
11 Deixar de disponibilizar ou manter sistema de gerenciamento e bilhetagem 4
12 Deixar de disponibilizar ou manter impressao segura obrigatoria 3
13 Deixar de disponibilizar ou manter digitalizacdo via SMB ou OCR 3
14 Deixar de apresentar Relatério Mensal do Sistema no prazo 2
15 Apresentar relatério mensal incompleto, inconsistente ou incompativel com os contadores 2
16 Deixar de realizar logistica reversa ou descarte ambientalmente adequado dos residuos 3
17 Descumprir normas de sigilo, seguranca da informacéo ou protecdo de dados 4
18 Descumprir normas internas de acesso, circulacdo ou seguranca das instala¢des militares 3
19 Causar dano a CONTRATANTE ou a terceiros durante a execugao contratual 5
20 Deixar de cumprir quaisquer itens do edital, contrato ou Termo de Referéncia ndo previstos nesta tabela, apds 3
notificacdo formal

9.11 Glosas por descumprimento dos niveis de servico

O descumprimento dos prazos de atendimento, solucdo, substituicdo de pegas, reposicdo de suprimentos, substituicdo de equipamentos, remanejamento e
demais obrigacGes sujeitas a prazo podera ensejar aplicacdo de glosa no pagamento mensal.

As ocorréncias serdo verificadas dentro do periodo de um més-calendario.

O tempo de atraso sera contado a partir do término do prazo maximo estabelecido para atendimento ou solugdo da ocorréncia.

Para fins de glosa, sera considerado o percentual de chamados com atraso em relagdo ao total de chamados abertos no més.

Percentual de Tempo de atraso
chamados com apos o prazo 1° ocorréncia 2% ocorréncia 3* ocorréncia 4? ocorréncia ou mais
atraso maximo
Até 15% Até 24h dteis Adverténcia Adverténcia Adverténcia Glosa de 1% do valor mensal
Até 15% De 24h a 48h tteis Adverténcia Adverténcia Glosa de 1% Glosa de 2%
Até 15% De 48h a 72h tteis Adverténcia Glosa de 1% Glosa de 2% Glosa de 3%
Até 15% Acima de 72h tteis Adverténcia Glosa de 2% Glosa de 3% Glosa de 4%
De 15% a 30% Até 24h tteis Adverténcia Glosa de 2% Glosa de 3% Glosa de 4%
De 15% a 30% De 24h a 48h tteis Glosa de 2% Glosa de 3% Glosa de 4% Glosa de 5%
De 15% a 30% De 48h a 72h tteis Glosa de 3% Glosa de 4% Glosa de 5% Glosa de 6%
De 15% a 30% Acima de 72h tteis Glosa de 4% Glosa de 5% Glosa de 6% Glosa de 7%
De 30% a 40% Até 24h tteis Glosa de 5% Glosa de 6% Glosa de 7% Glosa de 8%
De 30% a 40% De 24h a 48h tteis Glosa de 6% Glosa de 7% Glosa de 8% Glosa de 9%
De 30% a 40% De 48h a 72h tteis Glosa de 7% Glosa de 8% Glosa de 9% Glosa de 10%
De 30% a 40% Acima de 72h tteis Glosa de 8% Glosa de 9% Glosa de 10% Glosa de 11%
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Acima de 40% Até 24h tteis Glosa de 8% Glosa de 9% Glosa de 10% Glosa de 11%
Acima de 40% De 24h a 48h tteis Glosa de 9% Glosa de 10% Glosa de 11% Glosa de 12%
Acima de 40% De 48h a 72h tteis Glosa de 10% Glosa de 11% Glosa de 12% Glosa de 13%
Acima de 40% Acima de 72h tteis Glosa de 12% Glosa de 13% Glosa de 14% Glosa de 15%

9.12

A aplicagdo de glosa devera considerar apenas chamados, atrasos ou ocorréncias cuja responsabilidade seja atribuivel a CONTRATADA.

9.13

Nao serdo considerados, para fins de glosa, atrasos decorrentes exclusivamente de caso fortuito, forca maior, impedimento formal causado pela
CONTRATANTE ou impossibilidade de acesso as instalagdes por motivo ndo imputavel a CONTRATADA, desde que devidamente comprovados e
aceitos pela fiscalizagao.

9.14

A aplicagdo de san¢des ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragao.

9.15

Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.16

Antes da aplicacdo de multa ou sancdo sera facultada a defesa do interessado no prazo legal, contado da data de sua intimagdo.

9.17

Se a multa aplicada e as indenizac¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada, quando houver, ou cobrada administrativa ou
judicialmente.

9.18

A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

9.19

As notificacdes poderdo ser enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, cadastrados no SICAF ou
indicados formalmente pela CONTRATADA.

9.20

Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

9.20.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;

9.20.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.20.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.20.4 os danos que dela provierem para a Administracdo;

9.20.5 a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos 6rgdos de controle;
9.20.6 a reincidéncia;

9.20.7 o grau de culpa ou dolo;
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9.20.8 a conduta da CONTRATADA para mitigar ou reparar o dano.

9.21

As penalidades serdo registradas nos sistemas oficiais cabiveis, inclusive SICAF, CEIS e CNEP, quando aplicavel.

9.22

Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo, resultantes de multa administrativa, glosa ou indenizagdes, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com créditos devidos em razdo deste ou de outros contratos administrativos, conforme legislacdo aplicavel.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento licitatério, na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adocdo do
critério de julgamento pelo menor preco global do grupo.

A adogdo do pregao eletronico justifica-se por se tratar de servico comum de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuais de mercado.

O critério de julgamento pelo menor preco global do grupo justifica-se pela necessidade de contratacao integrada da solucdo de outsourcing de
impressdo, composta por paginas monocromaticas dentro da franquia, paginas coloridas dentro da franquia, padginas monocromaticas excedentes, paginas
coloridas excedentes, fornecimento obrigatério de equipamentos multifuncionais, sistema de gerenciamento e bilhetagem, impressdo segura,
digitalizagdo, OCR, manutencao, suporte técnico, suprimentos e logistica reversa.

Embora a disputa contemple itens separados para pagina monocromatica dentro da franquia, pagina colorida dentro da franquia, pdgina monocromatica
excedente e pagina colorida excedente, a adjudicacdo devera ocorrer pelo valor global do grupo, considerando a integracdo da solugdo e a necessidade de
responsabilizacdo unica da CONTRATADA.

A divisdo do objeto entre fornecedores distintos poderia gerar incompatibilidade entre equipamentos e sistema de gerenciamento, dificuldade de
responsabilizacdo por falhas, conflitos na apuracdo de problemas, perda de padronizacdo, aumento da complexidade da fiscalizagdo e risco de
comprometimento da continuidade dos servicos.

Regime de execucao

10.2 O regime de execucao sera de empreitada por preco unitario, considerando a composicao da contratacdo por valores unitarios de paginas
monocromaticas e coloridas dentro da franquia, bem como valores unitarios de paginas excedentes, com faturamento mensal conforme medi¢do dos
servicos efetivamente prestados e regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A auséncia de item especifico de locacdo de equipamentos ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de fornecer, instalar, configurar, manter, substituir
e retirar os equipamentos necessarios a execucdo do objeto, sem cobranga destacada, estando tais custos incorporados aos valores unitarios das paginas
contratadas.

A execucao sera continuada, pelo prazo de vigéncia contratual, observando os niveis de servico, critérios de medicao, forma de pagamento, sancoes e
demais condices previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territorio nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELL inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso ptiblico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos
consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15, caput, I e II, da Lei n® 14.133, de
2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou CONcorTe;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo
de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacao na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.24. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
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LC=
Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo de 5% do valor total estimado da contratacdo.

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.30. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condiges locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da contratacao.

10.30.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao.

10.31. Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

10.31.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de
instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

10.32. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1 Serdo admitidos, para fins de comprovagado de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.

10.32.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32.3 O fornecedor disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

10.32.4 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.35. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.36. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.37. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentacdo complementar para cooperativas

10.40. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.40.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscri¢do e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e
42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.40.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.40.3 A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servigo;

10.40.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.40.5 A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

10.40.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.40.6.1. ata de fundacdo;

10.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.40.6.4. editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

10.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.40.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.40.6.7. tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 Valor estimado da contratacao

O valor estimado da contratacao foi definido com base na pesquisa de precos realizada, considerando contrata¢des similares de outsourcing de
impressdo, os quantitativos mensais previstos neste Termo de Referéncia e a ado¢do da mediana como parametro de referéncia. O valor mensal estimado
é de R$ 17.499,96, totalizando R$ 839.998,08 para o periodo de 48 meses.

A estimativa devera considerar a contratagdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo, com cobranca por franquia mensal de paginas
impressas/copiadas e valores unitarios para paginas excedentes, incluindo todos os custos necessarios a plena execugdo do objeto.

A composigdo do valor estimado devera considerar, no minimo:

11.1.1 custo unitario da pdgina monocromatica dentro da franquia mensal;

11.1.2 custo unitario da pagina colorida dentro da franquia mensal;

11.1.3 custo unitédrio da pagina monocromaética excedente a franquia mensal;

11.1.4 custo unitario da pagina colorida excedente a franquia mensal;

11.1.5 fornecimento, cessdo de uso, instalacdo, configuracdo, manutengdo, substituicdo e retirada dos equipamentos multifuncionais;
11.1.6 software de gerenciamento e bilhetagem;

11.1.7 solucdo de impressdo segura;

11.1.8 solucdo de digitalizacdo para rede via SMB;

11.1.9 OCR;
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11.1.10 manutengdo preventiva;

11.1.11 manutengao corretiva;

11.1.12 fornecimento de pegas, componentes, acessorios e suprimentos, exceto papel;
11.1.13 suporte técnico;

11.1.14 canais de atendimento;

11.1.15 capacitagao;

11.1.16 relatérios gerenciais;

11.1.17 logistica reversa;

11.1.18 destinagdo ambientalmente adequada dos residuos;

11.1.19 transporte, instalacdo, configuracdo, remanejamento e retirada dos equipamentos;
11.1.20 encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, taxas e demais custos diretos e indiretos.

O valor estimado final encontra-se registrado no processo administrativo, acompanhado da respectiva pesquisa de precos, memoria de calculo,
metodologia adotada, fontes consultadas e justificativa dos parametros utilizados.

11.2 Quantitativos considerados para estimativa

Para fins de estimativa de valor, deverdo ser considerados os seguintes quantitativos mensais:

Item Descricao Quantidade mensal estimada
1 P4gina monocromatica dentro da franquia mensal 145.000
2 Pagina colorida dentro da franquia mensal 5.000
3 Pagina monocromatica excedente a franquia mensal 96.667
4 Pagina colorida excedente a franquia mensal 3.333

Para o periodo de 48 meses, deverdo ser considerados os seguintes quantitativos totais:

Item Descricao Quantidade mensal Total estimado em 48 meses
1 Pagina monocromaética dentro da franquia mensal 145.000 6.960.000
2 Pagina colorida dentro da franquia mensal 5.000 240.000
3 Pagina monocromatica excedente a franquia 96.667 4.640 016
mensal
4 Pagina colorida excedente a franquia mensal 3.333 159.984

A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 28 multifuncionais monocromaticas A4 e 8 multifuncionais policromaticas A4, sem cobranga
destacada de locagdo, devendo todos os custos relacionados aos equipamentos estar incorporados aos valores unitarios das paginas contratadas.

Os itens de pagina excedente deverdo possuir valor unitéario registrado na proposta, na planilha de precos e no contrato, para utilizacdo apenas quando
houver consumo superior a franquia mensal correspondente.

A estimativa de valor global considera a franquia mensal e os quantitativos estimativos de paginas excedentes definidos neste Termo de Referéncia,
conforme metodologia adotada na pesquisa de precos e orientacdo administrativa aplicdvel ao processo.

A inclusdo dos quantitativos estimativos de paginas excedentes no valor global encontra-se justificada no processo, considerando a metodologia adotada
na pesquisa de precos, o histérico contratual, a necessidade de comparacéo objetiva das propostas e o interesse publico.

A contratacdo ndo contemplara equipamentos A3, considerando a inexisténcia de demanda atual para esse formato.

11.3 Planilha estimativa de custos

A estimativa de custos foi estruturada conforme tabela abaixo, com base na pesquisa de precos realizada e nos quantitativos definidos neste Termo de
Referéncia:
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Valor total

td 1 |[ Val itario || Val 1
Qtd mensal alor unitario alormensal | . . para 48

Item Descricao CATSER

estimada estimado estimado
meses
Péagina monocromaética impressa/copiada
dentro da franquia mensal, com
1 fornecimento de equipamentos, 26573 145.000 R$0,0800 || R$11.600,00 | R$ 556.800,00

gerenciamento, bilhetagem, manutencao,
suprimentos, exceto papel, impressao
segura, digitalizacdo e OCR

Pagina colorida impressa/copiada dentro da
franquia mensal, com fornecimento de

2 equipamentos, gerenciamento, bilhetagem, 26611 5.000 R$ 0,5000 R$ 2.500,00 R$ 120.000,00

manutengdo, suprimentos, exceto papel,

impressao segura, digitalizacdo e OCR

Pagina monocromatica excedente a

3 . 26654 96.667 R$ 0,0300 R$ 2.900,01 R$ 139.200,48
franquia mensal
4 Pdgina colorida excedente 4 franquia 26697 3.333 R$ 0,1500 R$ 499,95 R$ 23.997,60
mensal
Valor total mensal estimado R$ 17.499,96
Valor total estimado para 48 meses R$ 839.998,08

Os valores unitarios deverao refletir os pregos de mercado para solu¢do compativel com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo
equipamentos novos, software de gerenciamento, bilhetagem, impressdo segura, OCR, digitalizacdo via SMB, suporte técnico, manutengdo, pecas,
suprimentos, exceto papel, logistica reversa e demais obrigagdes da CONTRATADA.

Os valores unitarios das paginas excedentes integram a composi¢do do valor global estimado para fins de julgamento e comparacdo das propostas. O
faturamento das paginas excedentes, contudo, somente ocorrera quando houver consumo superior a franquia mensal correspondente, devidamente
comprovado por relatério de bilhetagem e/ou contador fisico e validado pela fiscalizacédo contratual.

11.4 Metodologia de pesquisa de precos

A pesquisa de precos devera observar a legislacdo e os normativos aplicaveis, utilizando fontes idoneas e compativeis com o objeto da contratagao.
Poderdo ser utilizadas, entre outras, as seguintes fontes:

11.4.1 contratagdes similares de 6rgdos e entidades da Administragdo Publica;
11.4.2 Painel de Precos;

11.4.3 Portal Nacional de Contratagoes Piblicas — PNCP;

11.4.4 atas de registro de precgos vigentes;

11.4.5 contratos administrativos recentes;

11.4.6 propostas formais de fornecedores;

11.4.7 consultas diretas ao mercado;

11.4.8 bancos de pregos publicos, quando disponiveis;

11.4.9 outros meios admitidos pela legislacdo e devidamente justificados.

As contratagdes utilizadas como referéncia deverao ser analisadas quanto a compatibilidade do objeto, modelo de contratagdo, quantitativos, prazo de
vigéncia, regido de execucdo, exigéncia de equipamentos novos ou usados, franquia de paginas, preco de pagina excedente, nivel de servico, inclusdo de
software de bilhetagem, impressdo segura, OCR, digitalizacdo, manutencao, suprimentos e demais condi¢des relevantes.

Sempre que possivel, deverdo ser priorizadas contratacdes que adotem modelo semelhante ao pretendido: outsourcing de impressao por franquia mensal
de paginas, com previsdo de valor unitdrio para pagina excedente e fornecimento dos equipamentos pela contratada.

Fontes que apresentem objeto significativamente diverso, quantitativos incompativeis, equipamentos A3, equipamentos usados, auséncia de bilhetagem,
auséncia de OCR, auséncia de previsdo de excedente ou condicdes distintas deverdo ser avaliadas com cautela, podendo ser desconsideradas ou ajustadas
mediante justificativa técnica.
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11.5 Composicao do preco global
O preco global estimado da contratacdo correspondera a soma dos valores estimados para os itens do grupo durante o prazo de vigéncia de 48 meses.

A férmula de referéncia para calculo do valor mensal estimado, com inclusdo dos quantitativos estimativos de paginas excedentes para fins de formacdo
do valor global, sera:

Valor mensal estimado =

(valor unitario da pagina monocromatica da franquia x 145.000) +
(valor unitario da pagina colorida da franquia x 5.000) +

(valor unitario da pdgina monocromatica excedente x 96.667) +
(valor unitario da pagina colorida excedente x 3.333)

A férmula de referéncia para calculo do valor total estimado para 48 meses sera:

Valor total estimado = valor mensal estimado x 48

Os itens de paginas excedentes integram a composicado do valor global estimado, para fins de comparacdo das propostas, conforme quantitativos
estimativos definidos neste Termo de Referéncia. Todavia, o pagamento das paginas excedentes somente sera devido quando houver consumo superior a

franquia mensal contratada, devidamente comprovado e validado pela fiscalizagdo.

A incluséo de estimativa de excedente no valor global devera ser justificada com base em histérico de consumo, sazonalidade, risco de extrapolacdo da
franquia e metodologia de pesquisa de precos.

A existéncia de item especifico para pdgina excedente ndo autoriza consumo ilimitado ou sem controle, devendo a CONTRATADA disponibilizar
mecanismos de alerta e a CONTRATANTE acompanhar o consumo mensal, especialmente quando atingidos 80%, 90% e 100% da franquia.

11.6 Sigilo do orcamento estimado

O orcamento estimado da contratacdo podera ter carater sigiloso até a fase adequada do procedimento licitatério, conforme decisdo motivada da
Administracdo e nos termos da legislacdo aplicavel.

Caso a Administracao opte pelo sigilo do orcamento estimado, tal condigdo devera ser expressamente indicada no edital e no processo administrativo,
preservando-se a publicidade posterior nos termos legais.

A adocdo ou ndo do sigilo do orcamento devera observar a estratégia da contratagdo, a competitividade, a economicidade e a legislagdo aplicavel.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 Disponibilidade orcamentaria

As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta dos recursos orcamentdrios consignados a Base de Administracao e Apoio da 5°
Regido Militar, ou unidade gestora responséavel, conforme classificagdo orcamentaria a ser indicada pela Administragdo.

A contratacdo somente devera prosseguir ap6s a confirmacdo da disponibilidade or¢amentaria suficiente para suportar as despesas previstas, observada a
estimativa de valor apurada na pesquisa de pregos.

A adequacdo orcamentaria devera ser registrada no processo administrativo, contemplando, quando aplicavel:
12.1.1 Unidade Gestora — UG;

12.1.2 Gestdo;

12.1.3 Programa de Trabalho;

12.1.4 Plano Or¢amentario — PO;

12.1.5 PTRES;

12.1.6 Fonte de Recursos;

12.1.7 Natureza da Despesa — ND;

12.1.8 Item de despesa;
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12.1.9 Plano Interno — PI;
12.1.10 valor estimado anual;
12.1.11 valor estimado para 48 meses;

12.1.12 demais informacgdes exigidas pelo setor orcamentario e financeiro.

12.2 Classificacao da despesa

A despesa devera ser classificada de acordo com a natureza do objeto, considerando tratar-se de contratacdo de servi¢os continuados de TIC, na
modalidade de outsourcing de impressdo, com franquia mensal de paginas, fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem,
manutengao, suporte técnico e previsdo de paginas excedentes.

A classificacdo orcamentaria devera ser definida pelo setor competente, observando o Manual Técnico de Or¢camento, o Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico e demais normas aplicaveis.

Como referéncia, a contratagdo podera ser enquadrada em natureza de despesa relacionada a servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo,
devendo a classificagdo final ser confirmada pelo setor orcamentario da Administragdo.

12.3 Estimativa de impacto economico-financeiro

A contratagdo pretendida contempla a disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais, sistema de gerenciamento e bilhetagem, manutencéo
preventiva e corretiva, fornecimento de pegas, componentes e suprimentos, exceto papel, suporte técnico, impressdo segura, digitalizacdo e OCR.

A adogdo do modelo de outsourcing de impressao evita investimento inicial na aquisi¢do de equipamentos, reduz a necessidade de contratagdes
separadas para manutenc¢do e aquisicao de insumos, e proporciona maior previsibilidade or¢amentaria durante a vigéncia contratual.

O modelo de franquia mensal de paginas, com previsdo de valores unitarios para paginas excedentes, permite consolidar os custos de disponibilidade do
parque de impressdo, operacdo da solugdo, manutengao, suprimentos e suporte técnico nos valores unitarios das paginas contratadas.

A franquia mensal proposta de 145.000 paginas monocromaticas e 5.000 paginas coloridas foi definida com base no consumo médio informado pela
Administracdo, de aproximadamente 130.000 paginas monocromaticas e 3.800 paginas coloridas, acrescida de margem técnica para variagoes
operacionais, sazonalidade e demandas extraordindrias, buscando equilibrio entre continuidade operacional e economicidade.

O valor anual e o valor total da contratagdo deverdo ser apurados apds a conclusdo da pesquisa de precos, observando os quantitativos previstos neste
Termo de Referéncia e a disponibilidade or¢amentaria da Administracdo.

12.4 Cronograma fisico-financeiro

O faturamento dos servicos serd realizado de forma mensal, apds a prestacdo dos servigos, emissdo do Relatério Mensal do Sistema, conferéncia pela
fiscalizacao, recebimento provisério, recebimento definitivo, liquidagdo e demais procedimentos administrativos aplicaveis.

A Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser emitida pela CONTRATADA somente apds autorizagdo ou orientacdo da
CONTRATANTE, conforme fluxo definido no Modelo de Gestdo do Contrato.

O cronograma fisico-financeiro estimado é o seguinte:

Data/Prazo Evento Responsavel
DiaD Assinatura do contrato CONTRATANTE / CONTRATADA
D + 5 dias uteis Reunido inicial de alinhamento CONTRATANTE / CONTRATADA
D + 8 dias uteis Entrega do Plano de Implantacdo CONTRATADA
D + 15 dias corridos Inicio da instalacdo dos equipamentos CONTRATADA

Instalacdo/configuracdo do sistema de gerenciamento e

D + 20 dias corridos bilhetagem CONTRATADA
D + 30 dias corridos Conclusao da instalacdo dos equipamentos e da solugéo CONTRATADA
D + 30 dias corridos Testes, validagdo e aceite inicial CONTRATANTE
Apbs aceite Inicio da prestagdo plena dos servicos CONTRATADA
Mensalmente Emissdo do Relatério Mensal do Sistema CONTRATADA
Mensalmente Conferéncia, recebimento e atesto dos servigos CONTRATANTE
Mensalmente Liquidacao e pagamento, conforme prazos contratuais CONTRATANTE
Apos 12 meses da data- Possibilidade de reajuste, se cabivel CONTRATANTE

base
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Apbs 24 meses da data-

base Possibilidade de reajuste, se cabivel CONTRATANTE

Apds 36 meses da data-

base Possibilidade de reajuste, se cabivel CONTRATANTE

Encerramento do contrato ou eventual prorrogacao, se

. ; CONTRATANTE / CONTRATADA
vantajosa e legalmente cabivel

Ao final de 48 meses

O cronograma podera ser ajustado pela Administracdo, desde que observadas a continuidade dos servicos, a legislacdo aplicavel e as condigdes
estabelecidas no contrato.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1

As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, exceto o custo estimado da contratacdo, que podera possuir
caréater sigiloso até o julgamento das propostas, conforme decisdo motivada da Administragdo.

13.2

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, os anexos, planilhas, modelos, declaragdes, documentos técnicos e demais artefatos vinculados ao
processo de contratacao.

13.3

Deverdo compor o processo, no que couber:

13.3.1 Estudo Técnico Preliminar;

13.3.2 Mapa de Riscos;

13.3.3 Pesquisa de Precos e respectiva memoria de calculo;

13.3.4 Planilha de Proposta de Precos;

13.3.5 Modelo de Proposta Comercial, quando aplicavel;

13.3.6 Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo;

13.3.7 Termo de Ciéncia;

13.3.8 Declaragdo de Vistoria Técnica ou Declaragcdo de Conhecimento das Condigoes Locais;
13.3.9 Minuta de Contrato;

13.3.10 demais documentos exigidos pela legislacdo, pelo edital ou pela Administracdo.

13.4

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as condigdes estabelecidas no edital, contrato, Termo de Referéncia e anexos, ainda que determinadas
obrigacOes ndo estejam expressamente repetidas em todos os documentos.

13.5

A CONTRATADA devera considerar, na formulacdo de sua proposta, todos os custos necessarios a plena execucdo do objeto, inclusive fornecimento e
cessdo de uso dos equipamentos, instalacdo, configuracdo, licencas, softwares, manutengdo, pecas, componentes, acessorios, suprimentos, exceto papel,
suporte técnico, treinamento, relatérios, transporte, remanejamento, retirada, logistica reversa, descarte ambientalmente adequado, seguros, encargos e
demais despesas diretas e indiretas.

13.6

O papel ndo integra os suprimentos a serem fornecidos pela CONTRATADA, permanecendo sob responsabilidade da CONTRATANTE, salvo
disposicdo expressa em sentido contrario no edital ou contrato.
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13.7

A contratacdo ndo contempla equipamentos A3, considerando a inexisténcia de demanda atual para esse formato no dmbito da Administragao.

13.8

Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem uso anterior, ndo recondicionados e ndo remanufaturados, conforme exigéncias deste Termo
de Referéncia.

13.9

A solugdo devera ser compativel com sistemas operacionais Linux e Windows, devera funcionar sem dependéncia obrigatéria de Active Directory e
devera permitir digitalizacdo para pasta de rede via SMB, OCR e impressdo segura.

13.10

Os trabalhos de digitalizacdo ndo serdo contabilizados para fins de pagamento de paginas impressas ou copiadas.

13.11

Ndo deverdo ser contabilizados para fins de pagamento trabalhos enviados a fila e ndo liberados, trabalhos cancelados, expirados, ndo efetivamente
impressos ou decorrentes de falha de equipamento, erro de configuracdo ou mau funcionamento imputavel a CONTRATADA.

13.12

As quantidades previstas neste Termo de Referéncia constituem estimativas para fins de planejamento, dimensionamento, formagdo de precos e
julgamento da proposta, ndo implicando obrigacdo de consumo integral de paginas excedentes pela Administragao, observadas as regras contratuais de
medicdo e pagamento.

13.13

A franquia mensal contratada sera faturada conforme as condig¢Ges previstas no contrato, abrangendo todos os custos da solucao, inclusive fornecimento,
cessdo de uso, manutengdo e substitui¢do dos equipamentos necessérios a execugdo do objeto.

13.14

A CONTRATANTE podera ajustar a distribuicdo dos equipamentos entre setores, secdes, prédios ou Organizacdes Militares apoiadas, conforme
necessidade operacional, desde que respeitados os quantitativos minimos, a capacidade operacional da solugdo e as condi¢Oes previstas no contrato.

13.15

A entrada de empregados, técnicos, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas instalagdes militares dependerd de autorizagdo, identificagdo e
observancia das regras internas estabelecidas pela Administracdo.

13.16

A CONTRATANTE podera restringir, suspender ou negar o acesso de qualquer profissional da CONTRATADA que descumpra normas internas,
represente risco a seguranga institucional ou deixe de observar as orientagoes da fiscalizagdo.

13.17

A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer documentos, dados, informacdes, registros, relatdrios, logs ou contetidos a que tenha acesso em
razdo da execucdo contratual.

13.18

Antes da retirada, substituicdo ou manuteng¢do externa de equipamentos que possuam armazenamento interno, a CONTRATADA devera realizar
exclusdo segura de dados eventualmente armazenados, com comprovacao quando solicitada pela fiscalizac@o.
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13.19

A CONTRATADA deverd realizar logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada de toners, cartuchos, cilindros, pegas, componentes,
embalagens e demais residuos decorrentes da execugéo contratual.

13.20

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observada a Lei n° 14.133/2021, a IN SGD/ME n° 94/2022, a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, o
edital, o contrato e demais normas aplicéveis.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SABINO LOPES DA SILVA JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 10:13:30.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

49 de 49


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	UASG 160192
	BASE DE ADM. E APOIO 5º DIVISÃO DO EXÉRCITO
	Termo de Referência 109/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	Tabela 01 - Objeto da contratação
	Tabela 02 – Parque mínimo estimado de equipamentos
	1.2 Estimativas de consumo individualizadas
	1.3 Classificação do objeto quanto à heterogeneidade ou complexidade
	1.4 Classificação do objeto quanto ao modelo de execução
	1.5 Prazo de vigência
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	2.1 Justificativa da contratação
	2.2 Previsão no Plano de Contratações Anual
	2.3 Alinhamento com planejamento institucional, PDTIC e governança de TIC
	2.4 Fundamentação normativa
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	3.1 Serviços a serem contratados
	3.1.1 Quantidade de equipamentos e demandas
	3.2 Ciclo de vida da solução
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	Requisitos de Negócio
	4.1
	Requisitos de Capacitação
	4.2
	Requisitos Legais
	4.3
	Requisitos de Manutenção
	4.4
	Requisitos Temporais
	4.5
	Requisitos de Segurança e Privacidade
	4.6
	Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
	4.7
	Requisitos da Arquitetura Tecnológica
	4.8
	Requisitos de Projeto e de Implementação
	4.9
	Requisitos dos Equipamentos
	4.9.1 Características mínimas do Equipamento Tipo 1 - Multifuncional Monocromática A4
	4.9.2 Características mínimas do Equipamento Tipo 2 - Multifuncional Policromática A4
	Requisitos de Implantação
	4.10
	Requisitos do Software de Gerenciamento
	4.11
	Requisitos de Experiência Profissional
	4.12
	Requisitos de Formação da Equipe
	4.13
	Requisitos de Metodologia de Trabalho
	4.14
	Vistoria
	4.15
	Sustentabilidade
	4.16
	Indicação de marcas ou modelos
	4.17
	Da vedação de utilização de marca/produto na execução do serviço
	4.18
	Da exigência de carta de solidariedade
	4.19
	Da exigência de amostra
	4.20
	Subcontratação
	4.21
	Garantia da contratação
	4.22
	Instalação de escritório
	4.23
	Margem de preferência
	4.24
	Informações relevantes para o dimensionamento da proposta
	4.25
	5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES
	6. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	Condições de execução
	6.1
	6.2 Local e horário da prestação dos serviços
	Rotinas a serem cumpridas
	6.3
	Materiais a serem disponibilizados
	6.4
	Informações relevantes para o dimensionamento da proposta
	6.5
	Formas de transferência de conhecimento
	6.6
	Procedimentos de transição e finalização do contrato
	6.7
	Quantidade mínima de serviços para comparação e controle
	6.8
	Mecanismos formais de comunicação
	6.9
	Manutenção de Sigilo e Normas de Segurança
	6.10
	7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	Preposto
	7.5
	7.6
	7.7
	Reunião Inicial
	7.8
	7.9
	7.10
	Rotinas de Fiscalização
	7.11
	Fiscalização Técnica
	7.12
	7.13
	7.14
	7.15
	7.16
	7.17
	7.18
	7.19
	Fiscalização Administrativa
	7.20
	7.21
	7.22
	Gestor do Contrato
	7.23
	8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	8.1
	8.2
	8.3
	8.4 Aferição da execução contratual para fins de pagamento
	Composição do faturamento
	8.4.14
	Critérios para contabilização de páginas
	8.4.15
	Franquia mensal e excedente
	8.4.16
	Contadores físicos e sistema de bilhetagem
	8.4.17
	Recebimento
	8.5
	8.6
	8.7
	8.8
	8.9
	8.10
	8.11
	8.12
	8.13
	8.14
	8.15
	8.16
	8.17
	8.18
	8.19
	8.20
	8.21
	8.22
	Liquidação
	8.23
	8.24
	8.25
	8.26
	8.27
	Prazo de pagamento
	8.28
	8.29
	8.30
	Forma de pagamento
	8.31
	8.32
	8.33
	8.34
	8.35
	Reajuste
	8.36
	8.37
	8.38
	8.39
	8.40
	8.41
	8.42
	 8.43
	9. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENÇÃO OU GLOSA NO PAGAMENTO
	9.1
	9.2
	9.3
	9.4
	9.5
	9.6
	9.7
	9.8 Multa
	9.9 Tabela de graus de multas
	9.10 Tabela de infrações e graus correspondentes
	9.11 Glosas por descumprimento dos níveis de serviço
	9.12
	9.13
	9.14
	9.15
	9.16
	9.17
	9.18
	9.19
	9.20
	9.21
	9.22
	10. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	Forma de seleção e critério de julgamento da proposta
	Regime de execução
	Exigências de habilitação
	11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	11.1 Valor estimado da contratação
	11.2 Quantitativos considerados para estimativa
	11.3 Planilha estimativa de custos
	11.4 Metodologia de pesquisa de preços
	11.5 Composição do preço global
	11.6 Sigilo do orçamento estimado
	12. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	12.1 Disponibilidade orçamentária
	12.2 Classificação da despesa
	12.3 Estimativa de impacto econômico-financeiro
	12.4 Cronograma físico-financeiro
	13. DISPOSIÇÕES FINAIS
	13.1
	13.2
	13.3
	13.4
	13.5
	13.6
	13.7
	13.8
	13.9
	13.10
	13.11
	13.12
	13.13
	13.14
	13.15
	13.16
	13.17
	13.18
	13.19
	13.20
	14. Responsáveis


